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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Farupgard Ungecenter

Hovedadresse

Farupgardvej 5
7300 Jelling

Kontaktoplysninger

TIf: 76813500

E-mail: olgra@vejle.dk

Hjemmeside: www.faarupgaard.vejle.dk

Tilbudsleder

Ole Christian Graversen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 66, stk. 1, nr. 6 (almindelig dggninstitution)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Fleksible 0 almindelig
behandlingstilbud dagninstitution (§ 66,

stk. 1, nr. 6),
Godset/Mgllen Farupgardvej 5 15 almindelig
7300 Jelling dagninstitution (§ 66,
stk. 1, nr. 6),
Horisonten Hgagsholtvej 5 6 almindelig
7100 Vejle dagninstitution (§ 66,
stk. 1, nr. 6),
Intern Skole 0 almindelig
dggninstitution (8§ 66,
stk. 1, nr. 6),
Pigernes Hus 9 almindelig
daggninstitution (§ 66,
stk. 1, nr. 6),
Praktisk 0 almindelig
paedagogisk dggninstitution (8 66,
opfalgning stk. 1, nr. 6),
Skeermning 4 almindelig
dggninstitution (§ 66,
stk. 1, nr. 6),
Under Vingerne 8 almindelig
dggninstitution (§ 66,
stk. 1, nr. 6),

Pladser p& afdelinger

42

Pladser i alt

42
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Malgrupper

13 til 23 &r (anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse)

13 til 23 ar (personlighedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse)

13 til 23 ar (forandret virkelighedsopfattelse, spiseforstyrrelse)

13 til 23 &r (opmaerksomhedsforstyrrelse, autismespektrum)

13 til 23 &r (udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder)

13 til 23 ar (omsorgssvigt, seksuelt overgreb, voldeligt overgreb, andet overgreb)
13 til 23 ar (angst, depression, personlighedsforstyrrelse, indadreagerende adfaerd)
13 til 23 ar (hjemlgshed, prostitution, omsorgssvigt)

13 til 23 &r (personfarlig kriminalitet, ikke-personfarlig kriminalitet)

13 til 23 ar (seksuelt kreenkende adfzerd, selvskadende adfzerd, udadreagerende
adfeerd, andet socialt problem)

13 til 23 ar (dgmt til strafferetslig foranstaltning)
12 til 13 ar (ikke-personfarlig kriminalitet)
12 til 13 &r (udadreagerende adfzerd)

13 til 23 ar (tilknytningsforstyrrelse)

13 til 23 &r (voldeligt overgreb)

13 til 23 ar (andet overgreb)

13 til 23 &r (udadreagerende adfeerd)

13 til 23 &r (depression)

13 til 23 &r (indadreagerende adfzerd)

13 til 23 ar (andet socialt problem)

13 til 23 ar (personfarlig kriminalitet)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

08-08-2017

Tilsynet er udfart af

Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter

Lene Nellemann (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk
besgag

Ja

Dato for tilsynsbesgg

01-06-17: Farupgardvej 5, 7300 Jelling - afd. Pigernes Hus og Under Vingerne
(Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.

lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Pa baggrund af det driftsorienterede tilsyn d. 1. juni 2017 er der i rapporten fokus pa temaerne Uddannelse og
beskeeftigelse, Malgruppe, metoder og resultater og Organisation og ledelse.

Opmeerksomhedspunkter
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskzaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at Farupgard Ungecenter i meget hgj grad stimulerer de unges udvikling og
leering med henblik pa at understgtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse. Der er
skole pa tilbuddet, hvor de unge har mulighed for at ga op til folkeskolens afgangsprgver.

Skolegangen er en del af den samlede pakke, nar en ung indskrives pa Farupgard. Aktiv deltagelse i skole,
uddannelse eller beskaeftigelse er en selvfglgelighed og indgar som en naturlig del i den systematiske
tilretteleeggelse og opfalgning af den paedagogiske indsats.

Gennemsnitlig vurdering |4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 01 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Farupgard Ungecenter i hele deres tilrettelaeggelse af indsatsen er tydelig i
forhold til deres forventninger til de unge om aktiv deltagelse i skole, uddannelse eller beskaeftigelse.

Skolegangen er en del af den samlede pakke, nar en ung bliver anbragt pa Farupgard. Det betyder, at lige fra
visitationen over indskrivningsmgdet til den daglige praksis, er skolen/kontaktlaerer involveret i udarbejdelse af
udviklingsplan og uddannelsesplan og opfglgningen deraf.

Det er socialtilsynets vurdering, at det fokus, der er pa skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse, betyder, at
samtlige unge p& Farupgard har et dagtilbud og tilmed ogsa har et rimeligt stabilt fremmade. Der kan vaere enkelte
dage, hvor det er sveert at komme afsted, men der ligger helt klare retningslinier pa de enkelte afdelinger, hvordan
medarbejderne skal forhold sig i tilfeelde af "pjaek” eller lovligt fraveer. Lovligt fraveer kan sagtens veere andet end
sygdom, det kan ogsa veere dage, hvor den unge bare har brug for ekstra omsorg. Generelt er kulturen i tilouddet,
at man gar i skole og de unge syntes at veere godt tilfredse med det.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at der gennem hele
anbringelsen er fokus pa skolegangen og at der systematisk fglges op pd, hvorvidt den enkelte unge har det rette
skoletilbud.

Af tidligere tilsynsrapport fremgar, at det for alle unge anbragt pa Farupgard Ungecenter geelder det overordnede
mal, at de skal blive klar til at tage en ungdomsuddannelse. Der arbejdes malrettet pa, at unge pa Farupgard gives
de ngdvendige faglige redskaber, sa de sa vidt det er muligt vil veere i stand til at ga til folkeskolens afgangspraver.
Starsteparten af de unge i tilbuddet gar i den interne skole, men der er ogsa unge, der bliver i stand til at klare
skolegang i eksterne tilbud, sdsom almindelig folkeskole, ungdomsuddannelser mm.

Ved indskrivning af en ung p& Farupgard Ungecenter etableres der et kontaktteam, hvor ogsa en lzerer indgar.
Kontaktteamets opgave er at sikre, at udviklingsplanen, hvori uddannelsesplan for den unge indgar, bliver
praesenteret for den unge og for den unges foreeldre. Ligeledes er det kontaktteamets opgave at preesentere
udviklingsplanen for det gvrige personale. Udviklingsplanen (herunder ogsa undervisningsplanen og skolefaglig
status) evalueres og revideres kontinuerligt pa behandlingskonferencerne hver 3. maned.

Socialtilsynet far i forbindelse med tilsynsbesgget bekraeftet ovenstdende. De unge, socialtilsynet taler med, kan
alle redeggre for, hvilke planer/mal de har i forhold til skolegang/uddannelse eller beskeeftigelse.

Medarbejderne forteeller, at i forhold til de unge, der frekventerer eksterne skoler samarbejdes der via foreeldreintra
og -mgder. Generelt er det medarbejdernes oplevelse, at de eksterne skoler er rigtig gode til dette samarbejde og
til at "passe p&" Farupgards unge men knap s gode til at integrere de unge i det sociale liv pa skolen.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt, da alle unge har et undervisnings- eller
beskeeftigelsestilbud.

Alle unge pa Farupgard Ungecenter har et skole-, uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud. De fleste i den interne
skole og enkelte i eksterne skole- eller uddannelsestilbud. Det er bekraeftet ved interview af ledelse, medarbejdere
og de unge, at det fortsat er geeldende.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaeftigelse.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Indikator bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pd, at det for langt de fleste
unge er en selvfglge, at std op og deltage i skole eller beskeeftigelse. Der er dog enkelte undtagelser, men som kan
forklares. Det veegtes, at der tages hand om de problematikker, der kan veere arsagen til fraveeret

Af tidligere tilsynsrapport fremgar, at der generelt er en god kultur omkring skolegang pa tilbuddet. Det at ga i skole
og fa en eksamen er vigtig. Det fremgar ogsa, at de unge generelt er glade for deres tilbud og mader stabilt. Dog er
der ogsa unge, hvor hvem det nogle dage kan vaere sveert at komme afsted. | de tilfaelde arbejdes der paedagogisk
i forhold til den enkeltes problematikker, sdledes at den unge igen bliver i stand til at mgde op.

| forbindelse med det seneste tilsynsbesgag forteeller medrbejderne, at ovenstaende fortsat er geeldende. De
fortaeller, at de unge i den interne skole har et meget stabilt fremmgde med mindre der er tale om eksempelvis
remninger fra tilbuddet. De unge, der frekventerer eksterne tilbud kan dog veaere noget mere udfordrede i forhold til
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\) Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Temaet er overfert usendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Det er socialtilsynets vurdering, at Farupgard Ungecenter arbejder malrettet og systematisk med at styrke de unges
sociale kompetencer og selvstaendighed.

Det vurderes ligeledes, at de unge indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med
egne gnsker og behov, i det omfang det er foreneligt med det overordnede mal for anbringelsen og dermed
fremmende for den enkelte unges positive udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at Farupgard Ungecenter understgtter de unges kontakt til og samvaer med familie og
netveerk.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

10
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Socialtilsynet vurderer, at Farupgard Ungecenter malrettet arbejder med at styrke de unges sociale kompetencer.
De unge indgér i sociale relationer pa afdelingen, pa tveers af afdelinger, i lokalsamfundet og med familie/netveerk i
det omfang det vurderes, det er fremmende for den enkelte unges positive udvikling.

For alle unge er der udarbejdet en udviklingsplan, hvoraf det fremgér, hvilke mal der er for den unges sociale
kompetencer og selvsteendighed. Udviklingsplanen udarbejdes af kontaktteamet, og den unge inddrages i den
lzbende opfalgning pa ugentlige samtaler.

Det er individuelt i hvilket omfang den unge selvsteendigt har mulighed for at deltage i sociale sammenhange, da
der for flere af de unge er behandlingsmaessige hensyn at tage. Det kan eksempelvis veere unge, der er anbragt pa
baggrund af kriminalitet og/eller misbrug eller unge med selvskadende adfaerd.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikator bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at der af interview i
forbindelse med tilsynsbesgget og tidligere indsendt materiale fremgar, at der foregar et systematisk arbejde med
opstilling af mal for sociale kompetencer og selvstaendighed og der falges lgbende op derpa.

Af tidligere rapport fremgar, at der for alle unge indskrevet pa Farupgard udarbejdes en udviklingsplan.
Udviklingsplanen udfeerdiges ud fra kommunens handleplan senest 4 uger efter den unges indflytning pa
Farupgard. Det er behandlerteamet, der udarbejder udviklingsplanen og den unge far den praesenteret ved den
ferstkommende ugesamtale efter udviklingsmadet. | udviklingsplanen er opstillet mal for den unge, heriblandt ogsa
mal for den unges udvikling af sociale kompetencer og selvsteendighed.

Det fremgar af behandlingsmanualen, at Udviklingsplanen er et levende dokument, som kontinuerligt evalueres og
tilpasses, og revideres pa behandlingskonferencerne hver 3. maned, men ogsa undervejs som behandlingen
skrider frem.

Pa baggrund af seneste tilsynsbesgg er det socialtilsynets vurdering, at ovenstaende fortsat er gaeldenden for
tilbuddet.

Ledelse og medarbejdere pa afdelingen Horisonten forteeller, at det er vigtigt, at de unge er med i opstillingen af
mal for anbringelsen, herunder at beslutte hvilke mal der aktuelt skal vaere fokus pd, da det er deres liv og dem, der
skal leve med de valg, der treeffes. Nar de mader unge, der ikke er motiverede for samarbejde omkring mal for
anbringelsen, s italeseettes dette og de forsgger at finde ind til, hvad der betyder noget for den unge. De fortzeller,
at det som oftest lykkedes at f& den unge til at vaere samarbejdende i forhold dertil.

De unge forteeller, at de er hver iszer har mal i forhold til sociale relationer og selvstaendighed. De naevner som
eksempel, at blive klar til at bo i egen lejlighed, hvilket betyder, at der er fokus pa bl.a. gkonomi, madlavning og
deltagelse i sociale sammenhaenge. De unge fortzeller, at de sammen med medarbejderne falger op pa, hvordan
det gar i forhold til malene. Opfalgningen sker lgsbende men mere systematisk i forbindelse med ugesamtalerne,
som almindeligvis bliver afholdt som aftalt.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikator bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Det vaegtes i bedgmmelsen, at der pa tilbuddet er fokus pa de
unges deltagelse i sociale faellesskaber i det omgivende samfund og det veegtes, at det pa afdeling Horisonten er et
seerligt fremtreedende fokus. Der er i bedgmmelsen ogséa lagt veegt pa, at der er unge, der pa baggrund af arsagen
til anbringelsen er mere begraensede i forhold til at deltage i sociale relationer, feellesskaber og netveerk i det
omgivende samfund.

Det fremgar af tidligere rapport og er bekraeftet i forbindelse med det seneste tilsynsbesgg péa afdeling Horisonten,

at de unge har mulighed for at ggre brug af de aktiviteter, der er i lokalomradet, sd som idreetsklub, fritidsklub mm.
Desuden gar tilbuddet brug af de lokale virksomheder i forbindelse med praktikker og fritidsjob.
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Ledelse og medarbejdere forteeller, at der pa afdelingen Horisonten er der et seerligt fokus pa sociale relationer,
feellesskaber og netvaerk i det omgivende samfund. De unge pa Horisonten er som udgangspunkt anbragt kort tid
og malet er at de skal andet end institution. De forteeller, at de for deres unge praver at sikre normale relationer
udenfor huset, eksempelvis er der et gget foreeldresamarbejde, de unge ggar brug af fritidsaktiviteter, der stgttes op
om keeresteforhold mm. Alt sammen for at den unge har et sa alderssvarende ungeliv som muligt og bliver i stand
til at klare sig pa egen hand eller med mindre indgribende foranstaltning.

Det fremgar af tidligere rapport, at der er unge fra andre afdelinger, der oplever sig mere begraensede i forhold til at
bevaege sig udenfor tilbuddet pa egen hand. Dette skyldes blandt andet vaere, at det kan dreje sig om venskaber,
der ikke er befordrende i forhold til den unges positive udvikling. Er det tilfeldet, sa forseger medarbejderne at
stgtte den unge i etablering af nye venskaber internt eller eksternt. Det drejer sig isser om unge, som har problemer
med misbrug og/eller kriminalitet. Det fremgdr ogsa, at de samme unge kan ggre sig fortjent til medarbejdernes tillid
og fa starre frihed ved at holde aftaler.

Medarbejderne forteeller, at det ogsa er muligt at have venner/keerester pa besgg pa Farupgard. Det er dog ikke
alle unge, der ger brug af muligheden, da nogen synes det er lidt pinligt at deres venner ser, hvor det er de bor. Nar
der skal vaere besgg af venner/keerester, sa skal besgget aftales med personalet.

Det bekreeftes af de unge, at det er muligt at have venner/kaerester p& besgg. De forteeller, at det er meget
forskelligt, hvorvidt de ser venner udenfor tilbuddet. De, der ikke har s& meget kontakt, forteeller, at de har
forstaelse for, hvorfor der er begraensninger i forhold til at besgge venner.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikator bedegmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at de fleste unge
kontinuerligt har kontakt med deres familie og netveerk. Det vaegtes desuden, at der er afdelinger, hvor der er
seerligt fokus pa de unges kontakt og samveer med familie og netveerk og hvor medarbejderne aktivt gar ind og
statter op omkring samveeret.

Af tidligere rapport fremgar, at de fleste unge kontinuerligt har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk.
Det mest almindelige er, at de besgger foreeldrene hver anden weekend. For de enkelte unge, der ikke har kontakt
med forzeldre, s arbejdes der malrettet p& at den unge har kontakt til andet familisert netvaerk. Der er unge, der af
forskellige arsager ikke har lyst til at tage hjem, i de situationer s gar medarbejderne ind og stetter den unge i
formidlingen af den besked til foreeldrene.

Forzeldrene har altid mulighed for at komme péa besag pa Farupgard efter aftale. Der er unge, der forteeller, at de
ikke kommer hjem sa tit, da de fortsat har ulgste problemer, hvor de kom fra. Det kan veere problemer med hensyn
til kriminalitet og misbrug.

Pa Horisonten er de unge i korte afklarende og malrettede forlgb. Der arbejdes aktivt med inddragelse af
foraeldrene. Malet er at foraeldre og den unge oparbejder feelles rutiner og strukturer for dagligdagen, sa
hjemgivelse eller anden mindre indgribende foranstaltning er mulig. Ledelse og medarbejdere forteeller, at de
forsgger at inddrage forzeldrene s& meget som muligt i den unges hverdag. Foreeldrene er altid velkommen i
tilbuddet og i det omfang det er muligt, arbejdes der ogsd med familiens problematikker i hjemmet. Hvor dgren til
hjemmet er lukket for bade den unge og for medarbejderne, sa vedbliver de at sgge en kontakt og alternativt sgges
der etableret kontakt til andre, som betyder noget for den unge

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.f Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Indikator bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at det organisatorisk i kraft af
kontaktteams og ugesamtaler er sikret, at der er medarbejdere, der har fokus pa den enkelte unges trivsel. Det
veegtes ligeledes, at de unge i interviewet bekraefter, at de altid kan ga til medarbejderne, nar de har brug for at
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snakke.

| tidligere indsendt materiale er det beskrevet, at nar en ung bliver anbragt pa Farupgard etableres der et
kontaktteam omkring den enkelte. Kontaktteamet bestar af 2 primaerpeaedagoger fra boafdelingen og
kontaktleereren. Det er bl.a. kontaktteamets opgave at holde de ugentlige samtaler med den unge, ligesom de er
forpligtigede til i dagligdagen at finde 1:1 tid sammen med deres "kontaktung".

De unge péa afdeling Horisonten forteeller, at de voksne i tilbuddet er gode at snakke med, dog er der nogen de
shakker bedre med end andre. De bekreefter, at der afholdes ugesamtaler med kontaktpaedagogerne, men er dog
lidt usikre pa, hvorvidt det er hver uge.

Ifalge medarbejderne, sa har alle unge en fortrolig voksen enten i tilbuddet eller andet sted. De forteeller, at de unge
bruger dem i varieret grad. Nogle har brug for hjeelp til at f& sat ord pa, hvad det er der fylder, da de kan have sveert
ved at szette ord pa falelser.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at Farupgard Ungecenter arbejder med faglige tilgange og metoder, der er
yderst relevante i forhold til malgruppen.

Med udgangspunkt i handleplanen udarbejdes udviklingsplanen, som er den daglige rettesnor for det paedagogiske
arbejde i forhold til den enkelte unge. Det vurderes, at det systematiserede paedagogiske arbejde omkring den
unge, sandsynligger at indsatsen resulterer i en positiv udvikling og gget trivsel.

Gennemsnitlig vurdering

5

Udviklingspunkter

Kriterium 03

Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at Farupgard arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der er
relevante for malgruppen og som ferer til positive resultater for de unge.

Farupgard arbejder ud fra en feelles grundholdning, som alle medarbejdere, uanset afdeling, arbejder ud fra i det
daglige. Det paedagogiske arbejde tager udgangspunkt i kognitiv miljgterapi, en struktureret hverdag, som er
bundet op pa den systemiske taenkning og kommer til udtryk i en veerdseettende og anerkendende tilgang til de
unge og medarbejderne imellem. Overordnet arbejder Farupgard Ungecenter pa at lzere de unge kompetencer til at
indga i sociale relationer og samfundsmaessige sammenhaenge. De unge skal tilegne sig grundleeggende
feerdigheder ifht. aktiv deltagelse i uddannelse, pa arbejdsmarkedet og andre sociale faellesskaber. | forhold til den
enkelte unges udviklingsplan inddrages eksterne aktgrer i det omfang, det vurderes ngdvendigt.

Alle unge har beskrevne méal som er synlige for alle ansatte og den unge selv. Der udarbejdes statusrapporter hvert
halve ar, som gennemgas med den unge, foraeldrene og sagsbehandleren. | statusrapporterne dokumenteres
lgbende, hvordan der i dagligdagen arbejdes med de enkelte mal, der er opstillet for den unges udvikling, hvorvidt
malet er naet eller skal justeres og slutteligt, hvad der skal arbejdes videre med.

Pa baggrund af interview af unge, er det socialtilsynets vurdering, at Farupgard Ungecenter opnar positive
resultater. De unge kan redeggre for, hvad der er deres mal med opholdet og de forteeller, at de oplever god statte
fra medarbejderne i arbejdet mod malene.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikator bedegmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at de faglige tilgange
og metoder, der redegares for i indsendt materiale og beskrives af ledelse og medarbejdere i interviewene,
vurderes relevante i forhold til malgruppen. Det vaegtes ligeledes, at der differentieres i forhold til den enkelte
afdeling og i forhold til den enkelte borger.

Malgruppen pa Farupgard er bgrn og unge med svaere psykosociale problematikker i alderen 12-22 ar. Dog er
tilbuddet kun godkendt til 12 &rige, der saerligt udfordrer deres omgivelser. | forbindelse med socialtilsynets
godkendelse af malgruppen til ogsa at omfatte 12-arige, er der lagt vaegt pa, at tilbuddet har tilkendegivet, at der vil
veere fokus pa, at bgrn pa 12 ar har et szerligt behov i forhold til omsorg, leg og naerveer samt i forhold til opgaver i
dagligdagen.

Omsorgssvigt er den grundlaeggende problematik for de fleste bgrn og unge, der anbringes p& Farupgéard
Ungecenter. Det er bgrn/unge, der i ringe grad har profiteret af tidligere indsatser i bade ambulant savel som
mindre indgribende regi. Det er samtidig bgrn/unge, der har et spinkelt netveerk og ofte mangler basale feerdigheder
i forhold til indre regulering og det at bega sig i sociale feellesskaber.

Beskrivelse af Farupgards afdelinger fra tidligere rapport:

Pigernes Hus er en afdeling med leengerevarende anbringelser, hvor malgruppen er piger med psykiatriske
diagnoser, det kan vaere piger, der er seksuelt misbrugt og/eller piger der har veeret udsat for anden voldsom
overgreb. Der arbejdes med relationer. Der er piger, der er ekstremt selvskadende, aktuelt spiser de ting.
Afdelingen samarbejder med Bgrn- og ungepsykiatrisk i Odense og Kolding.

Horisonten er en afdeling for unge, der er anbragt i kortere tid. Malet er at de skal andet end institution, og der
arbejdes meget med at holde fast i de gode ting, der fungerede for den unge inden anbringelsen. Det kan veaere
piger i skjul, unge, hvor forzeldrene har frasagt sig kontakten til deres barn, men ogsa unge, hvor der familien
inddrages i arbejdet omkring den unge. Afdelingen har som udgangspunkt en dagsstruktur som dog kan fraviges,
da de unge er meget ude af huset til aktiviteter.

| udslusningsafdelingen "Under Vingerne", at tanken er, at det er et alternativ til bare at komme ud i egen bolig.
Viser det sig, at de unge ikke magter friheden, vil de igen blive flyttet til en afdeling med fuld dagnbemanding.
Aktuelt er de unge, der bor Under Vingerne i gang med ungdomsuddannelse og har deres aktiviteter uden for
tilbuddet.

Godset/Mgllen er det traditionelle behandlingstilbud, hvor de unge kan veere gennem laengere tid. Det er unge med
store sociale problemer og domsanbragte unge, der er bade piger og drenge. Godset/Mgllen er 2 fysisk adskilte
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huse med et starre feelles aktivitetslokale i mellem. Hverdagen pa afdelingen er meget struktureret, der er
tidspunkter og mal pa dagens indhold.

Skeermning er en ydelse, der kares af Godset/Mgllen. Det kan eksempelvis veere unge, der skal afruses, unge der
anbringes akut efter en formandsbeslutning eller piger, der skal "under jorden". Skeermningen kan forega pa eller
udenfor Farupgard Ungecenters matrikel, der lejes eventuelt sommerhus til formalet. Ca. halvdelen af
skaermningerne ender med en anbringelse pa tilbuddet og de resterende kommer hjem igen eller eksempelvis i
misbrugsbehandling. Skeermingen kan vare fra fa dagn til flere maneder, normalt er dog ca. 4 dagn. Nar der er
etniske piger, der er i fare, er det ofte piger, der ikke har brug for et institutionsophold, sa der findes en plejefamilie
sa hurtigt som muligt.

Af tidligere indsendt materiale fremgar, at den overordnede malseetning for alle unge pa Farupgard er, at bgrn og
unge fra vanskelige sociale opvaekstbetingelser gives kompetencer til at indga i sociale relationer,
samfundsmaessige sammenhaenge samt tilegne sig grundleeggende faerdigheder ifht. aktiv deltagelse pa
arbejdsmarkedet. Tilbuddets psedagogiske metode tager udspring i den systemiske teori og praktiseres gennem
bl.a. anerkendelse. Der arbejdes struktureret med det mal, at barn og unge gennem meningsskabende paedagogik
og aktiviteter gives mulighed for at fgle sig betydningsfulde og ggre den ydre struktur til indre styring.

Det fremgar ligeledes, at veerdigrundlaget (de overordnede veerdier Engagement, Anerkendelse, Loyalitet og
Proaktivitet)er er styrende i forhold til den socialpaedagogiske indsats pa alle afdelinger. (Veerdigrundlaget er
beskrevet i godkendelsesrapporten). Det er den enkelte unges udviklingsplan, der er styrende i forhold til, hvordan
indsatsen tilrettelaegges og hvilke faglige metoder, der anvendes.

Af interview af medarbejdere i Pigernes Hus fremgér, at de modtager psykisk skrabelige piger, der naesten alle har
veere i kontakt med psykiatrien. Pigernes problematikker er primaert omsorgssvigt, fglelsesmeessige forstyrrelser og
selvskade. De forteeller, at de arbejder med en struktureret hverdag, der geelder alle piger men ogsa med
individuelle strukturer for nogle af pigerne.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt veegt pa, at Farupgard
Ungecenter i form af Behandlermanualen har procedurer, retningslinjer og arbejdsgange, der sikrer systematik i
behandlingsarbejdet. Det veegtes ligeledes, at medarbejderne kan redeggare for, hvordan "veerktgjene" anvendes i
det daglige arbejde.

Det fremgar af tidligere rapport, at Farupgard, med udgangspunkt i barnets/den unges handleplan, lgbende
udarbejder mal og delmal. Malene bliver til i dialog med barnet/den unge og bliver beskrevet i en udviklingsplan.
Udviklingsplanen belyser hvor barnet/den unge selv vurderer, der er behov for at fa udviklet p4 egne kompetencer.
Malene bliver lgbende vurderet gennem observationer som bliver beskrevet i dagbogsprogrammet. Hver halve ar
bliver der samlet op pa barnets/den unges udvikling i statusrapporter. Statusrapporten gennemgas med barnet/den
unge, dennes foraeldre og sagsbehandler. Der udarbejdes en arsplan for barnet/den unge, sé de lgbende kan falge
med i hvornér der er mgder m.m.

Medarbejderne i afdelingen Pigernes Hus forteeller, at der for alle indskrevne bgrn/unge afholdes
behandlingskonference hver 3. maned, hvor hele personalegruppen og tilknyttede psykolog evaluerer og justerer
pa indsatsen for den enkelte. Indimellem konferencerne afholdes der ugentlige teammgder i forbindelse med
personalemgder p& afdelingen og i dagligdagen er det barnets/den unges primaerpaedagoger, der har overblikket
og ansvaret for indsatsen i forhold til den enkelte. Lgbende bliver medarbejdernes observationer beskrevet i
dagbogsprogrammet Sofus og halvarligt eller efter aftale udarbejdes der statusrapporter til anbringende myndighed
og foreeldre.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen vaegtet, at der af indsendt materiale
og af tilbagemeldingerne fra de anbringende kommuner fremgar, at de valgte paedagogiske tilgange og metoder
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har en positiv effekt for den unges udvikling.

Af tidligere rapport fremgar, at Farupgéard arbejder med resultat dokumentation gennem deres dagbogsprogram.
Programmet indeholder handleplaner p& borgeren, daglige beskrivelser og observationer, samvaersplaner,
udviklingsplaner, statusskrivelser, m.m. Fokusomrader skal sikre at Farupgard lgbende kan fremvise borgerens
udvikling, hvordan der arbejdes med borgeren, hvilke méal der arbejdes specifikt pa m.m.

| dagsbogsprogrammet er der en udviklingsagent, som er en proces og et effektmalingsredskab. Denne platform
understatter personalet og far indhentet den ngdvendige dokumentation, som det kreeves for at komme hele vejen
rundt om borgeren. Det er samtidig ogsa et veerktgj til refleksion, som sikrer personalet far sat ord pa, hvordan de
arbejder med borgeren og om tilgangen har haft den gnskede effekt.

Det fremgar ligeledes af tidligere rapport, at de anbringende kommuner generelt er godt tilfredse med tilouddets
indsats i forhold til de af kommunen anbragte unge. Socialtilsynet har ikke i forbindelse med aktuelle tilsynsbesgg
interviewet anbringende kommune, hvorfor ovenstdende fortsat er gaeldende.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikator bedegmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at samarbejdet med
eksterne aktgrer tager udgangspunkt i den enkelte unges problematik.

Af tidligere rapport fremgar, at Farupgard Ungecenter samarbejder med flere forskellige eksterne aktarer for at
understgtte at malene for de unge opnas. Samarbejdet tager udgangspunkt i den enkelte unge og dennes
udfordringer.

Af samarbejdspartnere naevnes: Kommunale sagsbehandlere, Kriminalforsorg, Sundhedsplejerske, Ekstern
psykolog, Ekstern ergoterapeut/fysioterapeut, Misbrugsbehandling, Distriktspsykiatri, Specialleeger, Alment
praktiserende laeger, Sundhedscentre, Sygehuse, Kulturforeninger, Idraetsforeninger, Fritidsklubber, Arbejdspladser
(fx praktiksteder, fleksjob, skanejob), AF/kommunal beskeeftigelsesafdeling, Specialundervisningsinstitutioner,
Ungdomsuddannelser, Grundskoler, Forzeldre/veere og andre pargrende.

| forbindelse med seneste tilsynsbesgg er det bekraeftet ved interview af ledelse og medarbejdere, at ovenstaende
fortsat er geeldende.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Temaet er overfert uzendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at Farupgard Ungecenter i hgj grad understatter de unges medinddragelse og
indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet. Det vurderes, at tilbuddet i tilretteleeggelsen af indsatsen
understgtter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel ligesom det vurderes, at tilbuddet inddrager eksterne
aktarer i opgavelgsningen i ngdvendigt omfang.

Hverdagen p& Farupgard Ungecenters afdelinger er tilrettelagt med udgangspunkt i de malgrupper, afdelingerne
modtager. For alle afdelinger gaelder, at der er en ydre struktur, som kan vaere forskellig fra afdeling til afdeling,
men en struktur, der skal give de unge ro til at skabe mere stabile indre strukturer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets psedagogiske indsats i hgj grad virker forebyggende i forhold til
magtanvendelser og overgreb.

Gennemsnitlig vurdering 4.6

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at de unge inddrages i tilbuddets hverdag i det omfang, det er foreneligt med
anbringelsesgrundlaget.

Pa alle afdelinger, er der er husregler, som er vedtaget af ledelse og medarbejdere, dette med baggrund i, at skabe
en struktureret og overskuelig hverdag som grundlag for at de unge har ro til at arbejde med indre strukturer.

Socialtilsynet vurderer med udgangspunkt i interviews af de unge, medarbejdere, foraeldre og sagsbehandlere at
husreglerne har sin berettigelse i forhold til malgruppen. Det er ligeledes bekraeftet ved interviewene, at tilbuddet
differentierer i indsatsen i forhold til den enkelte unges behov.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikator bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at de unge, men ogsa
foreeldre og sagsbehandlere, giver udtryk for, at de unge hgres, respekteres og anerkendes i tilbuddet.

Det fremgar af tidligere rapport, at foreeldre og sagsbehandlere oplever, at medarbejderne i hgj grad er
imgdekommende, anerkendende og respektfulde i forhold til de unge. De oplever, at aftaler holdes, at der bliver
arbejdet konstruktivt i forhold til de unges problematikker og de oplever, at de unge har gode muligheder for at sgge
de medarbejdere, de faler sig mest trygge ved i forskellige situationer.

Af interview med de unge fremgar, at de bliver talt rigtig meget med. De forteeller, at det er godt at tale om tingene,
fordi s& ved de voksne, hvordan de har det og hvorfor de handler, som de gar.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikator bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at det af interview af unge,
foraeldre og sagsbehandlere fremgar, at tilbuddets husregler er staerk medvirkende faktor til, at de unge profiterer
positivt af opholdet pa Farupgard Ungecenter. Desuden vaegtes, at struktur, regler og rammer altid vurderes,
hvorvidt de er formalstjenlige i forhold til den enkelte unge. Det veegtes dog ogsd, at de unge ikke altid faler, at det
er i overensstemmelse med deres gnsker, selv om de godt kan se, at det maske er i overensstemmelse med deres
behov.

Af tidligere rapport og bekreeftet i forbindelse med det seneste tilsynsbesag fremgar, at husreglerne betragtes som
grundleeggende retningslinjer, der altid udmgntes i trdd med den paedagogiske referencemodel, hvor anerkendende
paedagogik er almengyldig. Den enkelte unges behandlingsbehov, som tager udgangspunkt i den individuelle
handleplan, saettes altid i centrum.

De interviewede unge forteeller, at der er nogle regler, som de ikke altid synes er rimelige. Der er eksempelvis
regler omkring mobiltelefoner, som skal afleveres inden sengetid. De unge forteeller, at det er fordi man ikke ma
lave aftaler omkring ramning, men det mener de nu ikke aktuelt er et problem, hvorfor de finder reglen uforklarlig.

| forhold til egen situation og formal med opholdet pa tilbuddet, forteeller de unge, at de inddrages i opstilling af mal
ligesom de inddrages i opfglgningen deraf. Som eksempel naevner de, at de skal blive klar til egen bolig, de skal ud
af misbrug mm.

| forhold til hverdagen i tilbuddet, forteeller de unge, at de eksempelvis har mulighed for indflydelse pa madplan og
pa feelles aktiviteter.

Af tidligere rapport fremgar, at de unges forzeldre og sagsbehandlere generelt er positive i forhold til den struktur og
de rammer, der er for de unge p& Farupgard Ungecenter. De forteeller bl.a. at det er det farste tilbud, hvor den unge
ikke er rammet fra eller ikke har haft tilbagefald i forhold til misbrug.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel
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Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer ud fra interview og det indsamlede materiale, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter de
unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er socialtilsynets oplevelse, at de unge generelt er i en positiv
udvikling og trives i tilbuddet.

Det vurderes, at de unges fysiske sundhed understgttes af en sund og varieret kost og gode muligheder for fysiske
udfoldelser. Ligeledes vurderes det at Farupgard Ungecenters indsats understgtter de unges mentale sundhed.
Hvor der ikke er kompetencer i tilbuddets regi samarbejdes der med relevante aktgrer udenfor tilbuddet.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikator bedemmes pa baggrund af de unges udtalelser til i meget hgj grad at veere opfyldt.
De interviewede unge giver udtryk for, at de trives pa tilbuddet. De forteeller, at Horisonten er et godt sted at bo.

Af interview med ledelse og medarbejdere fremgar ligeledes, at det er deres oplevelse at de unge i tilbuddet
generelt trives og udvikler sig positivt.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at de unge har
adgang til relevante sundhedsydelser. Det vaegtes desuden, at det er bekraeftet af de unge.

Ledelse og medarbejdere forteeller, at de unge tilbydes relevante besgg hos leege og tandleege. Derudover har de
mulighed for andre sundhedsydelser efter behov. Af Tilbudsportalen fremgar at Farupgard Ungecenter samarbejder
med sundhedsplejerske, ekstern psykolog, ekstern ergo- og fysioterapeut, misbrugsbehandling, distriktspsykiatri,
speciallaeger, sundhedscentre og sygehuse.

Af tidligere rapport fremgar, at Farupgard Ungecenter har en fast procedure for leegebesgg, evt.
hospitalsindlaeggelser og medicinhandtering. Ledelse og medarbejder oplyser at de aldrig tager nogen "chance" i
forhold til at afvente skadestue eller vagtlsegebesgag, er man som medarbejder det mindste i tvivl retter man straks
henvendelse til vagtleege. Lederen er hovedansvarlig for medicinhandtering, men flere af medarbejderne har taget
medicin handterings kursus. Der er beskrevne retningslinjer for hvordan det handteres, som er kendt af alle.

Det fremgar ligeledes, at Farupgard Ungecenter modtager unge, der har et misbrug. Der er nultolerance i forhold til
misbrug af stoffer og alkohol pa tilbuddet. Er der mistanke om, at en ung har taget stoffer i eksempelvis en
hjemmeweekend, sa er det fast procedure pa Farupgard Ungecenter, at den unge bliver bedt om at aflevere en
urinprgve. Det er de unge, foreeldrene og sagsbehandler orienteret om og har accepteret ved indskrivningen.

Ovenstaende er bekraeftet af de unge ved seneste tilsynsbesgg og vurderes fortsat at veere geeldende.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikator bedegmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at der i
tilrettelaeggelsen af dagligdagen er fokus pa de unges fysiske og mentale sundhed og det veegtes at der er
medarbejdere, der har kompetencerne i arbejdet med saerligt udfordrede grupper af unge.

Af tidligere rapport fremgar, at Farupgard har stor fokus pa sund kost. Tilbuddets kostpolitik indebaerer at der ved
samtlige maltider serveres sund og varieret kost. Maltiderne er faste samlings punkter, hvor personalet far snakket
med de unge og dagens forlgb planleegges. Pa nogle afdelingerne har de unge helt specifikke problematikker
omkring indtagelsen af mad, sa her tilretteleegges indtagelsen af maltidet efter de unges behov.

Kager, slik og andet usundt nydes kun i begraenset maengde ved hgijtider, festlige lejligheder og i weekenderne.
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Tilbuddet har meget fokus pa motion og beveegelse, pa nogle afdelinger skal de unge gé en tur hver morgen,
hvilket de ogsa gerne vil. Sa vidt de unge gnsker det, deltager de i forskellig fysiske fritidsaktiviteter og tilbuddets
motionscenter, hal og meget gode udenoms omrader bruges aktiv til forskellige former for fysiske aktiviteter.

Udover de unges fysiske sundhed er der ogsa fokus p& de unges mentale sundhed. Internt i tilbuddet er ansat 2
psykologer, der har samtaler med de unge, der profiterer deraf. Desuden tilbydes de unge et ART-forlgb, hvis det
vurderes, at den enkelte unge ville kunne profitere af det. Der er unge med selvskadende adfaerd, spiseforstyrrelser
mm., der tilbydes stette af medarbejdere, der har en saerlig kompetence pa det felt.

Ovenstaende er bekreeftet i forbindelse med det seneste tilsynsbesgg og derfor fortsat geeldende.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Farupgard Ungecenter i deres paedagogiske indsats har fokus pa at made
borgerne, sa brugen af fysisk magtanvendelse formindskes mest mulig. Det vurderes ligeledes, at der som fglge af
malgruppens problematikker vil forekomme magtanvendelser.

Magtanvendelser indberettes og der falges op derpa. Procedurer i forhold til magtanvendelser er bl.a. beskrevet i
Farupgard Ungecenters "Introduktion og Beredskab", et materiale, der introducerer medarbejderne til arbejdet pa
Farupgard med hensyn til konflikthandtering og voldsforebyggelse.

Har der veeret gjort brug af magtanvendelser, er der fokus pd gennemgang af episoden med relevante parter med
henblik pa lgbende leering og forbedring af den psedagogiske indsats.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet i deres
paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser. Det vaegtes, at medarbejderne sammen med
den enkelte unge finder strategier, der kan veaere medvirkende til at magtanvendelser undgas. Det veegtes ogsa, at
malgruppen pa Farupgard Ungecenter er karakteriseret ved at veere seerligt udfordrende i forhold til det sociale
feellesskab eller selvskadende adfeerd, hvorfor magtanvendelser ikke kan eller ngdvendigvis skal undgas.

Vedrarende tilbuddets indsats for at undga magt har socialtilsynet vurderet, at tilouddets indsats i hgj grad
understatter, at magtanvendelse sa vidt muligt undgas. Af tidligere rapport og bekraeftet i forbindelse med det
seneste tilsynsbesag fremgar, at tilbuddet har fokus pa at undga fysiske magtanvendelser i tilretteleeggelsen af den
paedagogiske indsats. Det fremgéar dog ogsa, at der kan veere tilfaelde, hvor magtanvendelse er ngdvendig.

Med hensyn til at forebygge magtanvendelser generelt fremgar, at medarbejdernes relation til den unge er vigtig
faktor i forhold til at forebygge magtanvendelser. Desuden bruges bl.a. ugesamtalerne til at tale med de enkelte
unge om hvilke handlemuligheder der kan veere, hvis der er tegn pa konflikt. Der kan eksempelvis veere unge, der
har brug for at g& en tur eller unge der har brug for at treekke sig til veerelset.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet registrerer
og indberetter korrekt. Der er desuden lagt veegt pa, at tilbuddet har klare procedurer i forhold til behandling og
opfalgning af magtanvendelser.

Vedrgrende registrering og indberetning har socialtilsynet vurderet, at tilbuddet registrerer og indberetter korrekt.
Der er i perioden 1. januar til 24. april 2017 indberettet 16 tilfaelde af magtanvendelser. Indberetningerne er
foretaget pa det skema, der er bilag til bekendtgarelse om voksenansvar for anbragte barn og unge. Skemaerne er
udfyldt korrekt og indberettet ved hver maneds udgang.
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Ledelsen oplyser, at de i forbindelse med lov om voksenansvar har lavet et intern system, hvor der ligeledes
registreres og fglges op omkring guidning. De oplyser, at der dog endnu ikke har veeret gjort brug deraf.

Af tidligere rapport og bekreeftet i forbindelse med det seneste tilsynsbesgg fremgar, at der ved fysiske
magtanvendelser altid udarbejdes lovpligtige magtindberetningsskemaer, som fremsendes til anbringende
kommune, med kopi til Socialtilsyn Syd. De implicerede medarbejdere tilbydes altid samtaler med intern psykolog
eller alternativt ekstern psykolog, hvis de har brug for det.

Vedrarende opfalgning og leering har socialtilsynet vurderet, at tilbuddet i hgj grad faglger op pa tilfzelde af
magtanvendelser med henblik pa Igbende laering og forebyggelse. Af tidligere indsendt materiale fremgar, at
tilbuddet har beskrevne procedurer for handteringen og opfalgning af magtanvendelser, sa det sikres, at der bliver
taget korrekt hand om de implicerede parter. Nye medarbejdere/vikarer introduceres til magtbekendtggrelsen og
proceduren ved ansaettelsesstart.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Farupgard Ungecenter har fokus pa at forebygge overgreb allerede ved indskrivningen af
den unge. Den unge forsagges placeret pa veerelse og i afdeling, hvor den unge passer ind og hvor risiko for
overgreb dermed formindskes. Derudover vurderes det, at det psedagogiske arbejde i hgj grad er understgttende i
forhold til at forebygge overgreb.

Der er udarbejdet procedurer for kriseberedskab, som er kendt af medarbejderne.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikator bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt p3, at tilbuddet forebygger
overgreb dels ved regler omkring samvaer og dels ved at medarbejderne kontinuerligt er opmaerksomme pa de
unges indbyrdes forhold. Men det vaegtes ogsa, at der er tale om en malgruppe, som har svaert ved at maerke egne
graenser eller acceptere andres greenser, sa overgreb kan forekomme pa trods af medarbejdernes opmeerksomhed.

Farupgard Ungecenter har tydelige regler og rammer for borgernes indbyrdes samveer. Ledelsen forteeller, at de
fleste af de unge, de modtager pa tilouddet, er enten kraenker eller ogsa er de blevet kreenket, hvorfor overgreb er
et meget stort opmaerksomhedspunkt.

Ledelsen oplyser, at de i forskellige sammenhaang matcher de unge bedst mulig. Ved tildeling af veerelser tages
der hgjde for unge med szerlige behov. Personalet er taet pa de unge og oplever de, at nogen eendrer adfeerd,
italesaetter personalet det med det samme. Oplever personalet en ung er greenseoverskridende i sin adfeerd, bliver
der arbejdet med den unge gennem vejledning og ved at veere gode rollemodeller. Personalet ggr ikke den unge
forkert, da udgangspunktet er, at den unge er et produkt af det han/hun kommer fra, derfor er tilgangen til en
uhensigtsmeaessig adfeerd at det er en kompetence, den unge endnu ikke har leert.

Medarbejderne forteeller, at de hele tiden er opmeerksomme i forhold til overgreb de unge imellem. De unge kan
veere harde ved hinanden, de bliver sure indbyrdes og mopper hinanden eller de kgber seksuelle ydelser af
hinanden. Medarbejderne forteeller, at de forebygger overgreb dels i form af regler i dagligdagen og dels ved hele
tiden at have opmaerksomhed omkring de unges indbyrdes forhold. De unge ma eksempelvis ikke veere pa veerelse
sammen, der er ingen teepper i sofaen i stuen eller, hvor der er indikationer pa seksuelle overgreb, sa bliver der sat
en vagen nattevagt pa.

Farupgard har udarbejdet beredskabsplan "Introduktion og Beredskab", i daglig tale IB-mappen, hvoraf procedurer
for kriseberedskab ogsa fremgar.

Det er bekreeftet ved det seneste tilsynsbesgg, at ovenstaende fortsat er geeldende.
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Af interviews i forbindelse med det seneste tilsyn fremgar, at der i forhold til at forebygge overgreb, bl.a. tales med
de unge om, hvordan man bedst passer pa sig selv, hvilke signaler man sender via ens paklaedning mm. De unge
forteeller, at de pa trods af deres forskelligheder, har det godt indbyrdes. Der kan vaere unge, der er irriterende, men
der er ikke mobberi. Og opstar der uoverensstemmelser de unge imellem, sa er de gode til at fa talt om tingene,
forteeller de.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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UH)

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Farupgard har en kompetent ledelse, som har relevant uddannelse og erfaring til
at lede et tiloud af Farupgards karakter og starrelse.

Det vurderes, at tilbuddets daglige drift er god solideret i kvalificerede medarbejdere lige fra ledelse til personale.
Personalet er veluddannede, far Iabende efteruddannelser, relevante kurser, supervision og varetager pa det
grundlag behandlingsopgaven med malgruppen med stor kvalitet.

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen er garant for et hgijt fagligt milig og et godt arbejdsmiljg pa tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 3,7

Udviklingspunkter

Bemeerk:

@konomivurderingen er udarbejdet pa baggrund af budget 2017. Der star i vurderingen, at der er indtastet nggletal
fra &rsrapporten. Det er dog nagletal fra arsrapport 2015.

Nggletal fra arsrapport 2016 er ikke indberettet, hvilket ogsa ses af scoren i indikatorerne 9 b og c.

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Farupgard Ungecenter har en kompetent ledelse.

Der er fokus pa, at bade ledelse og medarbejdere har relevante uddannelser og kompetencer i forhold til tilbuddets
malgruppe. Ligeledes er der i tilbuddet gode muligheder for faglig sparring og der er fastlagt kontinuerlig
supervision for medarbejderne i forhold til de udfordringer de mgder i hverdagen.

| forhold til udviklingspunkt i tidligere rapport vedrgrende afdelingen Godset/Mgllen, er det socialtilsynets vurdering,
at der er taget hadnd om problematikken. Til understgttelse af afdelingslederen er der koblet socialradgiver,
psykolog og daglig koordinator p&. Afdelingslederen har derfor mulighed for at have fokus p& afdelingens drift og
herunder personaleledelse. Socialradgiveren tager sig af kontakten til anbringende kommuner, mgdeafholdelse og
statusrapporter. Psykologen tager sig af den faglige supervision af afdelingens personale og er daglig tovholder pa
behandlingsforlabene og den paedagogiske koordinator tager sig af vagtplanen.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt dels pa forstanders CV
men ogsa pa medarbejdernes udtalelser.

Forstander pa Farupgard Ungecenter er Ole Graversen. Ole har ansvaret for tilbuddets drift, udvikling samt
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gkonomi og personaleledelse. Ole er uddannet psedagog i 1997 og har siden da suppleret grunduddannelsen med
bl.a. Vejle Amts lederuddannelse, Familieterapeut/psykoterapeut-uddannelse, Diplom i Ledelse og Master of public
management. Han har relevant erfaring fra andre bgrn- og unge tilbud inden han i 2010 blev ansat som forstander
pa Farupgard Ungecenter.

Udover Ole, er der en viceforstander, som er leder af det teknisk/administrative personale, 1 afdelingsleder pa
Skolen pa Farupgard Ungecenter og 3 afdelingsledere for dagnafdelingerne. Den samlede ledelse har relevante
uddannelser og erfaringer, der kreeves for at lede et tilbud af Farupgards starrelse. Ledelsens oplevelse er, at de er
meget tydelige i deres roller, og forteeller, at de kan altid kontaktes af medarbejderne, de unge og pararende.

Medarbejderne forteeller, at de oplever en synlig og behjeelpelig ledelse, der braender for arbejdet "pa gulvet". De
fortzeller, at afdelingsleder og forstander altid er til radighed for sparring, nar de har brug for det. Desuden oplever
de en ledelse, der er fleksibel i arbejdstilrettelaeggelsen og har fokus pa medarbejdernes trivsel.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedegmmelsen lagt vaegt pa at alle medarbejdere
ansat til socialpaedagogiske opgaver har gode muligheder for faglig sparring og far supervision kontinuerligt. Det
vaegtes desuden, at medarbejderne oplever mulighederne for faglig sparring og supervsion som veerende
tilstreekkelig i forhold til de udfordringer, de mgder i arbejdet.

Af tidligere rapport fremgar, at ledelsesgruppen og personalegrupperne pa de forskellige afdelinger far kontinuerligt
supervision, som opleves relevant og udviklende for behandlingsarbejdet med de unge. Det fremgar endvidere, at
medarbejderne oplever, at supervisionen giver et lgft til bAde deres faglige og personlige udvikling. Derudover har
de ved supervisionen mulighed for at blive "afgiftet", da Farupsgards malgruppe er sveert belastede unge, hvilket de
ind i mellem oplever ger arbejdet psykisk hardt.

Af interview af medarbejdere fremgaér, at ovenstdende fortsat er gaeldende. De fortzeller, at de oplever sig godt
"passet pa". Som udgangspunkt far medarbejderne sagssupervision af intern psykolog, men det ogsa er muligt ved
ekstern psykolog, hvis den enkelte medarbejder har et gnske om det. Derudover har de kontinuerligt supervision i
forhold til dynamikken i medarbejdergruppen ved eksternt konsulentfirma. Dog er tidligere firma opsagt og der skal
startes noget nyt op.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at Farupgard Ungecenters daglige drift varetages kompetent.

Det vurderes, at den paedagogiske indsats varetages af medarbejdere med relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og de udfordringer, der falger med. Det vurderes, at medarbejderne er godt understattet af
faglig sparring med hinanden og med ledelsen, ligesom de har gode muligheder for faglig udvikling.

Det er socialtilsynets vurdering, at normeringen pa de enkelte afdelinger tilgodeser, at borgerne i forhold til deres
behov har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at medarbejderne pa
Farupgard Ungecenter har relevante kompetencer i forhold til malgruppen. Ligeledes veegtes det, at

Af tidligere rapport fremgar, at hovedparten af det socialfaglige personale pa Farupgard Ungecenter har
socialfaglige grunduddannelser. De resterende medarbejdere er ansat som paedagogmedhjeelpere, men har
erfaring med malgruppen og tilbuddets faglige tilgange og metoder.
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Af interview af medarbejdere fremgar, at nyansatte medarbejdere gennemgar et introduktionsforlgb, dels en
introduktionsdag, hvor de overordnede principper for det paedagogiske arbejde gennemgas og dels falvagter inden
den nyansatte indgar i den almindelig arbejdsplan. Derudover har tilbuddet en personalehdndbog, kaldet IB-
mappen (Introduktion og Beredskab), hvor medarbejderne kan sgge svar pa deres spgrgsmal.

Medarbejderne forteeller, at som udgangspunkt faler sig godt kleedt pa til de udfordringer, der mader i hverdagen og
at normeringen afspejler opgaverne. De forteeller, at de altid kan kontakte bagvagten (1 fra ledelsen) om
ngdvendigt. De forteeller, at der lgbende afholdes feelles temadage og kurser og naevner som eksempel Art, Nada
og Mindfullness.

De interviewede unge bekreefter, at der altid er voksne til radighed, nar de har brug for det.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Tilbuddet har ikke indberettet nggletal fra arsrapport 2016 til Tilbudsportalen, hvorfor det ikke er muligt at vurdere
pa personalegennemstrgmningen.
Indikator bedgmmes pa den baggrund til i meget lav grad at vaere opfyldt.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Tilbuddet har ikke indberettet nggletal fra arsrapport 2016 til Tilbudsportalen, hvorfor det ikke er muligt at vurdere
pa sygefraveeret.
Indikator bedemmes pa den baggrund til i meget lav grad at veere opfyldt.
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s

Temavurdering

Kompetencer

relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes

naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne

retssikkerhed.

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,

aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med

med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes

Vurdering af tema

ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

uddannelser og kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe og tilouddets faglige tilgange og metoder.

Det vurderes, at tilbuddet har fokus p4, at den samlede medarbejdergruppes kompetencer svarer til den aktuelle
malgruppes behov, hvorfor medarbejderne Igbende tilbydes bade individuel og feelles kompetenceudvikling.

Temaet er overfgrt usendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at ledelsen og medarbejderne pa Farupgard Ungecenter i hgj grad har relevante

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen og medarbejderne i hgj grad har relevante uddannelser og kompetencer i
forhold til tilbuddets malgruppe. Ledelse og medarbejdere arbejder malrettet med udgangspunkt i
behandlingsplanen med faglige tilgange og metoder, der vurderes relevante.

Der er i tilbuddet fokus p& kompetenceudvikling i forhold til tilbuddets faglige tilgange og metoder, ligesom der er
fokus pd, at medarbejderne erhverver sig ny viden omkring den aktuelle mélgruppe og dennes udfordringer.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

paedagogiske personale er socialfagligt uddannet, men det vaegtes ogsa at der er en forholdsvis stor andel uden
paedagogisk uddannelse.
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Af Tilbudsportalen fremgar, at der aktuelt er 77 medarbejdere fastansat p& Farupgard. Der er udover forstanderen,
4 afdelingsledere, 2 psykologer, 1 socialradgiver, 31 peedagoger, 21 padagogmedhjzelpere og derudover er der
leerere i den interne skole, administrativt og praktisk personale.

Af indsendt materiale og Tilbudsportalen fremgar, at 2/3 af de medarbejdere, der er ansat til paedagogisk arbejde
pa dagnafdelingerne har socialfaglig uddannelse, primeert uddannelse som paedagog. Den resterende 1/3 af
medarbejderne er uuddannede og er ansat som psedagogmedhjeelpere.

Det fremgar af indsendt materiale, at Farupgard Ungecenter udover de fastansatte medarbejdere, gar brug af en
del tidsbegraensede stillinger. Det gor sig seerligt gaeldende pa afdelingerne Pigernes Hus og Godset/Mgllen, hvis
der indskrives unge med seerligt udfordrende problematikker. Derudover er der, naturligt nok pa grund af tilbuddets
stgrrelse, tilknyttet et antal tilkaldevikarer.

Af tilbuddets ansggning i forbindelse med regodkendelsen fremgar: "P& Farupgéard anvender vi kompetente
medarbejdere, der altid deekker det faglige behov bade hos den enkelte unge og gruppen af unge.
Personaleantallet matcher altid antallet af b@rn og unge. Afdelingslederen har ansvaret for, at den enkelte opgave
har de rette kompetencer og ressourcer til radighed. Der vil Izbende blive ansat personale, der sikrer at det enkelte
barn/ung far den rigtige peedagogiske og behandlingsmaessige indsats pa det rigtige tidspunkt".

Medarbejderne forteeller, at de har rigtige gode muligheder for faglig udvikling, det ger sig geeldende bade pa
individuelt-, afdelings- og pa tilbudsniveau. | dagligdagen er der gode muligheder for faglig sparring medarbejderne
imellem og har de brug for yderlig sparring, sa er ledelsen altid til radighed.

Socialtilsynet har i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn faet bekraeftet, at ovenstaende fortsat er geeldende.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa de unges udtalelser
om, at vil man hjaelpen, sa kan man ogsa fa den. Det er desuden vaegtet, at medarbejderne har fokus pa egen rolle
i deres kontakt med de unge, hvilket socialtilsynet har faet bekreeftet i forbindelse med det uanmeldte besgg.

Folgende beskrivelse refererer til interview af medarbejdere og unge foretaget i forbindelse med tidligere
tilsynsbesgag.

Medarbejderne forteeller, at nar der indskrives en ung pa Farupgard Ungecenter, sa gar de meget ud af, at
matchningen mellem den unge og afdeling/medarbejdere bliver sa rigtig som muligt fra starten af.

De forteeller, at det som udgangspunkt er nemt at se, hvorvidt de unge trives. Og er der tegn pa det modsatte, sa
forsgger de at finde ud af, hvad der er baggrunden for mistrivslen. Nogen gange kan de spgrge direkte og andre
gange s lykkedes det at f& den unges fortrolighed igennem det fzelles tredje/aktiviteter.

Medarbejderne forteeller, at man kan sige og forteelle meget til de unge, men det er mindst ligesa vigtigt, hvad det
er man som medarbejder gar, sa det er de meget opmaerksomme pa. Eksempelvis, sé er de bevidste om, hvordan
de som medarbejdere taler til de unge og indbyrdes og de har fokus pa at holde aftaler. De forteeller, at det er
meget vigtigt at holde en aftale, og kan det ikke lade sig gare, s& skal man som medarbejder have en virkelig god
grund, da man ellers godt kan glemme at skabe en relation pa noget tidspunkt. De oplever, at de unge er meget
sort/hvide, og at man som medarbejder virkelig bliver malt p&, hvad man siger og gar.

De unge fortzeller, at generelt s er Farupgard Ungecenter et godt sted at bo. Der er unge, der mener, at hvis man
vil have hjeelp til at komme videre, s& kan man ogsé f& det. De siger, at dem der siger, at de ikke har faet hjeelp, det
er dem, der ikke har villet have hjeelpen.

Socialtilsynet har pa& det seneste tilsyn besggt afdelingerne Horisonten og Pigernes Hus. Der er ikke gennemfart
interviews, men der er talt samlet med de unge og de medarbejdere, der var til stede pa tidspunktet for det
uanmeldte besgg. Pa begge afdelinger observeres der en gensidig respekt de unge og medarbejderne imellem
ligesom der observeres en god stemning i husene. De unge bekreefter ovenstdende udtalelser, omkring den statte
og hjeelp de far fra medarbejderne.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Temaet er overfert uzendret fra seneste tilsynsrapport, idet behandling pa indikator- og kriterieniveau ikke har veeret
ngdvendig for en vurdering af tilbuddets samlede kvalitet.

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at de fysiske rammer i og omkring Farupgard Ungecenter i hgj grad er
understgttende i forhold til de unges udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at der er gode muligheder for fysiske aktiviteter og feellesskaber savel inde som ude.
Faellesarealerne fremstar vel vedligeholdte og hjemlige. De unge har egne vaerelser, som er individuelt indrettet og
afspejler en hgj grad af hjemlighed.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Farupgard Ungecenter er fantastisk beliggende pé en tidligere herregard i
naturskgnne omgivelser.

Generelt for tilbuddet er, at der er god plads savel inde som ude. Pa de enkelte afdelinger har de unge hver deres
veerelse, som de har indflydelse p& indretningen af. Faellesarealerne er indrettet hyggeligt og er vel vedligeholdte.
Der er dejlige udendgrs arealer til rekreative og fysiske aktiviteter.

Farupgard er en stor institution med mange anbragte unge og dermed ogsd mange medarbejdere. Det er de
feerreste unge, der omtaler Farupgard som deres hjem, men det er socialtilsynets vurdering, at det er lykkedes
ledelse og medarbejdere at skabe sa hjemlige rammer som muligt for de unge, rammer der i hgj grad understatter
de unges udvikling og trivsel.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt veegt pa, at de unge generelt er
positive i forhold til de fysiske rammer.

Af tidligere tilsynsrapport fremgar det, at de unge er glade for at de kan fa indflydelse p&, hvordan deres veerelser
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skal indrettes. De forteeller ogsa, at der er gode muligheder for forskelligartede aktiviteter pa stedet, hvilket de
synes er dejligt. Pa afdelingen Godset/Mgllen har der tidligere veeret udfordringer i forhold til feellesarealerne, disse
er nu udvidet med den tidligere skolebygning som er blevet indrettet til forskelligartede aktiviteter for afdelingens
unge.

Socialtilsynet besggte i forbindelse med det uanmeldte tilsynsbesgg afdelingerne Horisonten og Pigernes Hus.
Horisonten er i starten af aret flyttet ind til Vejle by. De unge giver udtryk for, at de trives i deres nye hus. De har
faet nogle gode veerelser, hvor de ogsé har haft indflydelse pa indretningen. De unge pé Pigernes Hus giver ogsa
udtryk for, at de trives med de fysiske rammer.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikator bedemmes pa baggrund af nedenstaende beskrivelse til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Af tidligere tilsynsrapport fremgar at Farupgard Ungecenter ligger i et landligt lokalsamfund med 3 kilometer til by
med diverse indkgbsmuligheder, aktiviteter, undervisningstilbud og offentlige transportmidler som bus og tog. Fra
Farupgard Ungecenter er der ca. 10 km. til Vejle Centrum, der har alle faciliteter. Institutionen er beliggende i
naturskent omrade med skov og s@. Farupgaard Ungecenter har til huse pa en tidligere herregard, der fysisk er
opdateret, s& den fremstar som en moderne institution, der opfylder tidens krav mht. rammer og faciliteter. P&
matriklen har afdelingerne, Godset/Mgllen, Pigernes Hus, Under Vingerne, Skarmningen og den interne skole til
huse. Derudover er der afdelingen Horisonten, som i januar 2016 er flyttet til en renoveret villa i udkanten af Vejle

by.

Alle afdelinger har veerelser til den enkelte unge, feelles badefaciliteter (adskilte pige/drenge), kakken, aktivitetsrum
med computer, spil mm. og opholdstuer. Ved de enkelte afdelinger forefindes haveanlaeg med mulighed for f.eks
grill, bal mm, cykelskur og parkering. Til feelles brug pa Farupgard forefindes: fiskemulighed, sejllads pa sgen med
kanoer/optimistjoller, netcafé, skolefaciliteter, gymnastiksal med fysiske redskaber, bordtennis, badminton mm.,
boldbane og diverse veerkstedsmuligheder som trae, motor, metal. Herudover har vi eget musik- og fitnesslokale.

Socialtilsynet har i forbindelse med seneste tilsynsbhesgg faet bekreeftes, at ovenstaende fortsat er geeldende.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikator bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen vaegtet at alle unge har eget veerelse.
Desuden veegtes det at de enkelte afdelinger fremstar hyggelige og til dels hjemlige med gode muligheder for
forskelligartede aktiviteter bade indendars og udendgrs. Det veegtes dog ogsa at ikke alle unge betragter Farupgard
som deres hjem, men mere som en base for et ngdvendigt "midlertidigt ophold".

Alle unge har eget veerelse, som de har indflydelse pa indretningen af. Pa alle afdelinger har de unge mulighed for
at veelge feellesskabet til og fra. De har mulighed for at traekke sig tilbage pa deres veaerelser, hvis de har brug for
det og har de lyst til at vaere sammen med andre, sa er der gode muligheder for feelleshygge og -aktiviteter bade
indendgrs og udendars. De enkelte afdelinger er indrettet med feellesarealer s& som kakken, opholdsstue og
aktivitetslokaler, generelt en hyggelig og hjemlig indretning, men afdelingen Pigernes Hus skiller sig ud pa den
made, at der i indretningen er taget hensyn til de unges problematikker, saledes fremstar afdelingen mere klinisk
end de andre boafdelinger.

Mange af de unge pa Farupgard Ungecenter er frivilligt anbragt. Men det er de feerreste, der er anbragt efter eget
@nske og pa eget initiativ. Der er ofte andre omkring den unge, der har ment, at det var ngdvendigt med en
anbringelse udenfor hjemmet. Derfor er der ogsa unge, der giver udtryk for, at Farupgard ikke er deres hjem, da de
har deres hjem andetsteds og kunne de veaelge, sa ville de hellere veere der
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Det vurderes, at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet og giver mulighed for
den ngdvendige kvalitet i forhold til malgruppen.

Der er lagt vaegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet, og det giver
mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen

Vurderingen er foretaget med udgangspunkt i budget 2017.

Personale:

Den primaere udgift er relateret til lgn — svarende til 84,38 % af omsaetningen.

Der er budgetteret med 38 pladser.

Jfr. budgettet er der en normering svarende til 84,5 fuldtidsstillinger som fast personale for 2017.

Ud fra en gennemsnitsberegning af Ignudagifter i forhold til antal ansatte vurderes budgetterede Ignninger for
retvisende.

Kompetenceudvikling:

Der er samlet afsat 193.500 kr til kompetenceudvikling, hvilket udgar 0,46 % af omsaetningen, hvilket vurderes pa
eller lidt under niveau sammenlignet med lignende tilbud.

Aktivitetsomkostninger:

Der er budgetteret med kr. 2.231.223 til aktivitetsomkostninger svarende til 5,2 % af omsaetningen, hvilket
vurderes pa eller lidt under niveau sammenlignet med sammenlignelige tilbud.

Socialtilsyn Syd vurderer, at gennemskueligheden for de visiterende kommuner er tilstede i det omfang
Tilbudsportalens offentliggarelse af gkonomioplysninger om tilbuddene giver mulighed herfor.

Der foreligger ikke et revideret regnskab for tilbuddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet om at afleegge
revideret regnskab jf. lov om Socialtilsyn.

Tilbuddet har indberettet de kreevede nggletal vedregrende arsrapporten pa tilbudsportalen.

Vurderingen af om offentlige tilbud har en baeredygtig gkonomi foretages med udgangspunkt i tilbuddenes
budgetter. Det vurderes, at tilbuddenes budgetter sammenholdt med reglerne i Rammeaftalerne for henholdsvis
Region Syddanmark og Region Hovedstaden sandsynliggar, at offentlige tilbud er gkonomisk baeredygtige.

Der foreligger ikke en revideret arsrapport for tilbuddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet om at afleegge

revideret regnskab jf. lov om socialtilsyn. Kommunale og regionale driftsherrer skal alene indsende den kommunale

eller regionale revisions beretning om kommunens eller regionens regnskab til socialtilsynet.
Det vurderes, at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet og giver mulighed for
den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen.

@konomisk beeredygtig?

ja

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

ja

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

ja
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Tilsynsrapport af 9. maj 2017
Hgringssvar af 8. august 2017 (telefonisk)

Observation

Interview Ledelse, medarbejdere og unge fra afdelingen Pigernes Hus d. 1. juni 2017
Interviewkilder Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreaesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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