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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Farupgard Ungecenter

Hovedadresse

Farupgardvej 5
7300 Jelling

Kontaktoplysninger

TIf: 76813500
E-mail: hacno@vejle.dk
Hjemmeside: http://www.faarupgaard.vejle.dk

Tilbudsleder Hans Christian Norlyk
CVR nr. 29189900
Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper

8§ 66, stk. 1, nr. 7 (Aben dggninstitution)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Fleksible Farupgardvej 5 0 aben dagninstitution
behandlingstilbud  |7300 Jelling (8 66, stk. 1, nr. 7),
Godset Akut Farupgardvej 5 6 aben dagninstitution
7300 Jelling (8 66, stk. 1, nr. 7),
Godset/Mgllen Farupgardvej 5 15 aben dggninstitution
7300 Jelling (8 66, stk. 1, nr. 7),
Horisonten Farupgardvej 5 5 aben dggninstitution
7300 Jelling (8 66, stk. 1, nr. 7),
Intern Skole Farupgardvej 5 0 aben dggninstitution
7300 Jelling (8 66, stk. 1, nr. 7),
Pigernes Hus Farupgardvej 5 8 aben dggninstitution
7300 Jelling (8 66, stk. 1, nr. 7),
Praktisk Farupgardvej 5 4 aben dggninstitution
paedagogisk 7300 Jelling (8 66, stk. 1, nr. 7),
opfalgning
Skaermning Farupgardvej 5 4 aben dggninstitution
7300 Jelling (8 66, stk. 1, nr. 7),
Pladser p& afdelinger 42
Pladser i alt 42
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Malgrupper

12 til 23 &r (opmaerksomhedsforstyrrelse, angst, depression,
personlighedsforstyrrelse, spiseforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse, omsorgssvigt,
seksuelt overgreb, selvskadende adfaerd, indadreagerende adfaerd, andet socialt
problem, overgreb)

12 til 23 ar (anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, ikke-personfarlig kriminalitet,
selvskadende adfeerd, indadreagerende adfeerd, udadreagerende adfaerd, andet
socialt problem, dgmt til strafferetslig foranstaltning)

12 til 18 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse, udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder,
anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, angst, depression, personlighedsforstyrrelse,
spiseforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse, ikke-personfarlig kriminalitet, omsorgssvigt,
seksuelt overgreb, selvskadende adfaerd, indadreagerende adfaerd, udadreagerende
adfeerd, andet socialt problem)

12 til 18 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse, udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder,
tilknytningsforstyrrelse, udadreagerende adfaerd)

12 til 23 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse, udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder,
anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, tilkknytningsforstyrrelse, ikke-personfarlig
kriminalitet, omsorgssvigt, seksuelt overgreb, selvskadende adfeerd, udadreagerende
adfaerd)

12 til 23 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse, udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder,
tilknytningsforstyrrelse, ikke-personfarlig kriminalitet, omsorgssvigt, udadreagerende
adfeerd, andet socialt problem, overgreb)

12 til 23 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse, ikke-personfarlig kriminalitet, omsorgssvigt,
udadreagerende adfeerd, dgmt til strafferetslig foranstaltning)

12 til 23 &r (anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, personlighedsforstyrrelse,
personfarlig kriminalitet, ikke-personfarlig kriminalitet, omsorgssvigt, udadreagerende
adfeerd, dgmt til strafferetslig foranstaltning)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 12-02-2020

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd
Tilsynskonsulenter Anton Niemann Jensen ()

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 27-01-20: Ukendt Adresse (Anmeldt)

27-01-20: Farupgardvej 5, 7300 Jelling, afdeling: Godset/Mgllen (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet at tilbuddet har den forngdne kvalitet jf. lov om
socialtilsyn 86.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved driftstilsyn 27-07-2020 seerligt fokus pa;
Selvstaendighed og relationer

Sundhed Trivsel

med tilhgrende kvalitetskriterier og indikatorer.

Temaerne 1, 3, 5, 6, og 7 herunder kriterier og indikatorer er overfgrt fra seneste tilsynsrapport, da tilsynet 27-01-
2020 ikke har givet anledning til &endring af disse temaer.

Opmaerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med udgangspunkt i konkrete mal for borgerne og under hensyn til
borgernes behov og forudseetninger i videst muligt omfang stimulerer borgerens udvikling og leering. Dette med
henblik pa at understgtte paratheden og mulighederne for uddannelse/beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud.

Desuden vurderes det, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der har betydning for om malene nas.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at Farupgard Ungecenter i tilretteleeggelse af indsatsen er tydelig i forhold til
deres forventninger til de unge om aktiv deltagelse i skole, uddannelse eller beskeeftigelse.

Skolegangen er en del af den samlede pakke, nar en ung bliver anbragt pa Farupgard. Det betyder, at lige fra
visitationen over indskrivningsmgdet til den daglige praksis, er skolen/kontaktleerer involveret i udarbejdelse af
udviklingsplan og uddannelsesplan og opfalgningen deraf.

Det bedemmes, at det fokus, der er pa skolegang, uddannelse eller beskeeftigelse, betyder at samtlige unge pa
Farupgard har et dagtilbud og tilmed ogséa har et rimeligt stabilt fremmgde. Der kan veere enkelte dage, hvor det er
sveert at komme af sted, men der ligger helt klare retningslinjer pa de enkelte afdelinger for, hvordan
medarbejderne skal forholde sig i tilfeelde af "pjeek” eller lovligt fraveer. Lovligt fraveer kan sagtens veere andet end
sygdom, det kan ogsa veere dage, hvor den unge bare har brug for ekstra omsorg. Generelt er kulturen i tilouddet,
at man gar i skole og de unge syntes at veere godt tilfredse med det.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikator bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Af tidligere tilsynsrapport fremgar, at det for alle unge anbragt pd Farupgard Ungecenter gaelder det overordnede
mal, at de skal blive klar til at tage en ungdomsuddannelse. Der arbejdes malrettet pd, at unge pa Farupgard gives
de ngdvendige faglige redskaber, sa de sa vidt det er muligt vil veere i stand til at ga til folkeskolens afgangspraver.
Stgrsteparten af de unge i tilbuddet géar i den interne skole, men der er ogsa unge, der bliver i stand til at klare
skolegang i eksterne tilbud, sdsom almindelig folkeskole, ungdomsuddannelser mm.

Ved indskrivning af en ung pa Farupgard Ungecenter etableres der et kontaktteam, hvor ogsa en leerer indgar.
Kontaktteamets opgave er at sikre, at udviklingsplanen, hvori uddannelsesplan for den unge indgar, bliver
preesenteret for den unge og for den unges foreeldre. Ligeledes er det kontaktteamets opgave at preesentere
udviklingsplanen for det gvrige personale. Udviklingsplanen (herunder ogsa undervisningsplanen og skolefaglig
status) evalueres og revideres kontinuerligt pa behandlingskonferencerne hver 3. maned.

Socialtilsynet far i forbindelse med tilsynsbesgget bekraeftet ovenstdende. De unge, socialtilsynet taler med, kan
alle redegere for, hvilke planer/mal de har i forhold til skolegang/uddannelse eller beskaeftigelse.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikator bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Alle unge pa Farupgard Ungecenter har et skole-, uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud. De fleste i den interne
skole og enkelte i eksterne skole- eller uddannelsestilbud. Det er bekraeftet ved interview af ledelse, medarbejdere
og de unge, at det fortsat er geeldende.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Indikator bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa felgende:

Det fremgar af tidligere rapport, at det for langt de fleste unge er en selvfglge, at std op og deltage i skole eller
beskeeftigelse. Der er dog enkelte undtagelser, men som kan forklares. Det vaegtes, at der tages hand om de
problematikker, der kan vaere arsagen til fraveeret

Det fremgar, at der generelt er en god kultur omkring skolegang pa tilbuddet. Det at ga i skole og f& en eksamen er
vigtig. Det fremgar ogsa, at de unge generelt er glade for deres tilbud og mader stabilt. Dog er der ogsa unge, hvor
hvem det nogle dage kan veere sveert at komme afsted. | de tilfaelde arbejdes der peedagogisk i forhold til den
enkeltes problematikker, saledes at den unge igen bliver i stand til at mgde op.

| forbindelse med det seneste tilsynsbesgg forteeller medarbejderne, at ovenstaende fortsat er gaeldende. Dette
bekreeftes ligeledes af de interviewede unge, som giver udtryk for, at veere glade for deres skoletiloud, hvilket ogsa
gar, at de mgder stabilt.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

netveerk.

Det er socialtilsynets vurdering, at Farupgard Ungecenter arbejder malrettet, systematisk og i samarbejde med den
unge pa, at styrke de unges sociale kompetencer og selvstaendighed.

Det vurderes ligeledes, at de unge indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i overensstemmelse med
egne gnsker og behov, i det omfang det er foreneligt med det overordnede mal for anbringelsen og fremmende for
den enkelte unges positive udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at Farupgard Ungecenter understgtter de unges kontakt til og samvaer med familie og

Gennemsnitlig vurdering

4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Farupgard Ungecenter malrettet arbejder med at styrke de unges sociale kompetencer.
De unge indgér i sociale relationer pa afdelingen, pa tveers af afdelinger, i lokalsamfundet og med familie/netveerk i
det omfang det vurderes fremmende for den enkelte unges positive udvikling.

For alle unge er der udarbejdet en udviklingsplan, hvoraf det fremgér, hvilke mal der er for den unges sociale
kompetencer og selvsteendighed. Udviklingsplanen udarbejdes af kontaktteamet i samarbejde med den unge, og
den unge inddrages i den lgbende opfalgning pa ugentlige samtaler som afholdes efter en fast skabelon.

Det er individuelt i hvilket omfang den unge selvsteendigt har mulighed for at deltage i sociale sammenhange, da
der for flere af de unge er behandlingsmaessige hensyn at tage. Det kan eksempelvis veere unge, der er anbragt pa
baggrund af kriminalitet og/eller misbrug eller unge med selvskadende adfaerd.

Baseret pa det seneste tilsyn og de unges udtalelser omkring fortrolighed og kulturen i tilbuddet, er det
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har haft en vis succes med at have et skaerpet fokus pa at mindske de unges
modstand.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikator bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt pa fglgende:

For alle unge indskrevet pa Farupgard udarbejdes en udviklingsplan. Udviklingsplanen udfeerdiges ud fra
kommunens handleplan senest 2 uger efter den unges indflytning pd Farupgéard. Det er behandlerteamet, der i
samarbejde med den unge udarbejder udviklingsplanen og den unge har ugesamtaler hvor udviklingspunkter,
sammen med en raekke andre faste punkter er pa dagordenen. | udviklingsplanen er opstillet mal for den unge,
heriblandt ogsa mal for den unges udvikling af sociale kompetencer og selvsteendighed. Saerskilt indskrives den
unges perspektiv, ligeledes aftales det med den unge hvorledes udviklingspunktet er synligt for dem, eksempelvis
print p& eget veerelse.

Det fremgar af behandlingsmanualen, at Udviklingsplanen er et levende dokument, som kontinuerligt evalueres og
tilpasses. dels sammen med den unge og dels pa behandlingskonferencerne hver 3. maned.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at det er vigtigt, at de unge er med i opstillingen af mal for anbringelsen,
herunder at beslutte hvilke mal der aktuelt skal veere fokus pa, da det er deres liv og dem, der skal leve med de
valg, der treeffes. Nar de mgder unge, der ikke er motiverede for samarbejde omkring mal for anbringelsen, sa
italesaettes dette og de forsgger at finde ind til, hvad der betyder noget for den unge. De oplyser, at det som oftest
lykkedes at fa den unge til at veere samarbejdende.

De unge oplyser, at de er hver iseer har mal i forhold til sociale relationer og selvstaendighed. De naevner som
eksempel, at blive klar til at bo i egen lejlighed, hvilket betyder, at der er fokus pa bl.a. gkonomi, madlavning og
deltagelse i sociale sammenhange. De unge fortzeller, at de sammen med medarbejderne falger op pa, hvordan
det gar i forhold til malene. Opfalgningen sker systematisk i forbindelse med ugesamtalerne. Socialtilsynet har laest
referater fra disse ugesamtaler i Dagbogsprogrammet Sofus.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikator bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Ledelse og medarbejdere oplyser samstemmende, at der for alle unge er fokus pa sociale relationer, faellesskaber
og netveerk i det omgivende samfund. Omfanget heraf afhaenger af formalet med anbringelsen og varigheden
deraf. For alle unge er malet et sd alderssvarende ungeliv som muligt. De oplyser, at nogle unge faler sig
begreensede i forhold til at beveege sig udenfor tilbuddet pa egen hand. Dette bl.a. fordi, deres sociale kompetencer
ikke har det ngdvendige niveau eller der kan veere tale om venskaber, der ikke er befordrende i forhold til den
unges positive udvikling. Er det tilfeeldet, sa statter medarbejderne den unge i etablering af nye venskaber internt
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eller eksternt. Det drejer sig iseer om unge, som har problemer med misbrug og/eller kriminalitet. Det fremgéar ogsa,
at de samme unge kan ggre sig fortjent til medarbejdernes tillid og fa starre frihed ved at holde indgaede aftaler.

Medarbejderne forteeller, at en stor del af de unge har sveert ved at bega sig pa egen hand i idraetsklubber og
lignende, hvorfor tilbuddet har arrangeret eksempelvis fodbold og svemning udenfor tilbuddet men med
medarbejdernes deltagelse. de forteeller ligeledes at der er afsat ,mange ressourcer til ledsagelse af de unge, det
veegtes hgijt ledelsesmaessigt. Der er unge som gar til ridning og en enkelt ung har haft et fritidsjob hos en lokal
anleegsgartner.

Det bekraeftes af de unge, der oplyser det er muligt at deltage i sociale sammenhaenge udenfor tilbuddet pa egen
hand. De forteeller, at det er meget forskelligt, hvorvidt de ser venner udenfor tilouddet. De, der ikke har sd meget
kontakt, forteeller, at de har forstaelse for, hvorfor der er begraensninger i forhold til at besgge venner. | deres
perspektiv er de anbragt midlertidigt og de gnsker derfor ikke at engagere sig, nar de alligevel ikke skal bo der nar
deres sanktioner ophgrer.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikator bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er i Socialtilsynets bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Det fremgar af interviews af ledelse, medarbejdere og unge, at de fleste unge har kontakt med deres familie og
netvaerk, i varierende omfang, med udgangspunkt i foreeldrenes forudsaetninger, den unges interesse og
rammesaetningen fra socialradgiver.

Ledelse, medarbejdere og unge oplyser samstemmende at de unge kontinuerligt har kontakt til og samvaer med
deres familie og netveerk. Det mest almindelige er, at de besgger foreseldrene hver anden weekend. Der er unge,
der af forskellige arsager ikke har lyst til at tage hjem, i de situationer sa gar medarbejderne ind og stetter den unge
i formidlingen af den besked til foreeldrene. Ligeledes sgger medarbejderne alternativer til samveer med familie,
eksempelvis tidligere aflastnings familie.

Ledelse og medarbejdere forteeller, at de forsgger at inddrage foreeldrene sa meget som muligt i den unges
hverdag. Foreeldrene er altid velkommen i tilbuddet og i det omfang det er muligt, arbejdes der ogsa med familiens
problematikker i hiemmet. Hvor dgren til hjemmet er lukket for bdde den unge og for medarbejderne, sa vedbliver
de at sgge en kontakt og alternativt sgges der etableret kontakt til andre, som betyder noget for den unge.

Det ogsa er muligt at have venner/keerester pa besgg pa Farupgard. Det er dog ikke alle unge, der ggr brug af
muligheden, da nogen synes det er lidt pinligt at deres venner ser, hvor det er de bor. Nar der skal veere besag af
venner/kaerester, s& skal besgget aftales med personalet.

De unge oplyser, at de oplever meget strikse regler i forhold til mobiltid. De kunne godt gnske sig telefonen noget
mere dagligt. Desuden forteeller de, at de kan f& frataget mobilen for en periode, hvis de eksempelvis bryder
individuelle aftaler eller husordenen. Ligeledes oplyser de, at medarbejdere og forseldre sommetider begraenser
samveer, hvis de i en periode har veeret remmet fra Farupgard og de i den periode har deltaget i noget
uhensigtsmaessigt.

Hgringssvar.

Telefon regler.

Hver afdeling har forskellige husordner, hvori det fremgéar hvornar de unge som udgangspunkt har telefontid. De
unge, deres radgiver og foreeldre er introduceret for husordenen ved indskrivning og forbesgg. Mobilreglerne indgar
i afdelingernes struktur, som en del af den miljgterapeutiske behandling de unge er visiteret til. De unge har som
udgangspunkt telefontid i det tidsrum, hvor der ikke er planlagte aktiviteter.

Unge som har uhensigtsmaessig brug af deres telefon eller net kan fa en pause, hvor den unge og personalet
arbejder hen imod en mere hensigtsmaessig brug af telefon og internet. Dog kan disse aftaler ikke indgas hvis den
unge ikke selv gnsker at lave en aftale. | disse tilfeelde arbejder personalet med at motivere den unge til at indga en
aftale. Personalet tager ikke en telefon fra en ung, som ikke gnsker at aflevere den, ligesom de ikke neegter at
udlevere telefonen, hvis en ung gnsker sin telefon udleveret.

Unge telefon

| det tidsrum hvor vores unge ikke har telefontid, har de altid mulighed for at Iane en ungetelefon. unge nar de f.eks.
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snakker med deres forzeldre.

| forhold til inddragelse af samvaer med familien, er det ikke noget Farupgard har hjemmel til at begreense eller
inddrage. Det er udelukkende foreeldre samt anbringende myndighed, der kan ggre dette. Hvis vi oplever de unge
har deltaget i uhensigtsmaessig adfeerd eller ligefrem veeret i fare eller til fare for andre under samveer eller
remning, vil vi dele vores bekymring med anbringende kommune, der evt. kan eendre betingelserne for den unges
hjemmebesgag en periode. | andre tilfaelde beslutter foraeldremyndigheden, at begraense den unges mulighed for
besgg i hjemmet en periode.

Indikator 02.f Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Indikator bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Ledelse, medarbejdere og de unge oplyser samstemmende, at de unge i kraft af kontaktteams og ugesamtaler er
sikret, at der er medarbejdere, der har fokus pa den enkelte unges trivsel. Det veegtes ligeledes, at de unge i
interviewet bekreefter, at de altid kan ga til medarbejderne, nar de har brug for at snakke.

Kontaktteamet bestar af 2 paedagoger fra boafdelingen og kontaktlaereren fra skolen. Det er blandt andet
kontaktteamets opgave at holde de ugentlige samtaler med den unge, ligesom de er forpligtigede til i dagligdagen
at finde 1:1 tid sammen med deres "kontaktung".

Pa trods af de unge forteeller de hellere vil bo hjemme, giver de udtryk for at de har en fortrolig relation til voksne i
tilbuddet. Hvilket ogsa afspejler sig i de "Netvaerks- cirkler/kort" som de unge udfylder. De unge oplyser de har god
kontakt til mange af de voksne, men benaevner nogle af de voksne som "magtliderlige", nar de fastholder alle
retningslinjer og husorden.

Ledelse og medarbejdere forteeller, at de som udgangspunkt oplever, at medarbejderne har de unges fortrolighed.
Men der er tale om sarbare unge, hvorfor det i starten af den unges ophold, hvor den unge ofte har modstand pa
anbringelsen, kan veere sveert at opna den unges fortrolighed, hvilket de unge bekrsefter.

Af tidligere indsendt hgringssvar fremgar, at tilbuddets malgruppe er udfordret p&, at mange kommer fra hjem, hvor
de er blevet svigtet, hvilket betyder de har meget lidt tillid til voksne. Derfor er mange af de unge fgrst i stand til at
indgd i dybere relation efter laengere tids anbringelse pa institutionen. De har brug for at genskabe tilliden til de
voksne.

Ledelsen og medarbejdere oplyser at der pa alle afdelinger er fokus pd, at personalet og de unge far gode
oplevelser/aktiviteter sammen, eksempelvis skiferie, sommerferie og mange forskellige hverdags- og
ferieaktiviteter. Alt sammen oplevelser, der netop skal veere med til at styrke den feelles kultur i afdelingen/tilbuddet.
Der er afsat midler og ressourcer sa de unge kan komme pa ture og til oplevelser 1:1 med deres
kontaktpeedagoger. Medarbejderne og de unge seetter pris pa at der er fokus pa det relations opbyggende arbejde.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

borgerne opnas.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og forskellige malgrupper.

Der opstilles i samarbejde med borgere og handlekommuner konkrete, individuelle mal, som dokumenteres,
evalueres og justeres kontinuerligt og systematisk. Det vurderes, at det systematiserede psedagogiske arbejde
sandsynligger, at indsatsen resulterer i en positiv udvikling og gget trivsel for borgerne.

Endvidere vurderes det, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktarer, for at understgatte, at malene for

Gennemsnitlig vurdering

5

Udviklingspunkter

Kriterium 03

Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Det bedgmmes, at tilbuddet med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse arbejder systematisk med faglige tilgange
og metoder, der farer til positive resultater for bgrnene/de unge.

Det er i bedgmmelsen veegtet, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper samt dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete klare mal til
Ilzbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Det er endvidere vaegtet, at tilbuddet opnar positive resultater i relation til de mal, der er opstillet i handleplanen fra
anbringende kommune. Det er samtidig bedgmmelsen, at tilbuddet saerskilt og i samarbejde med anbringende
kommune tager hand om de enkelte unge, hvor der ikke opnas den gnskede udvikling eller hvor der periodevis sker
tilbagegang.

Endelig er det veegtet, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene
for borgernes opnas.

P& baggrund af indikator 3c, er det fortsat socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet har en opgave i at sikre og
tydeligggre, at de unge altid mgdes anerkendende med udgangspunkt i individuelle behov, med henblik pa at
bibringe den unge indsigt og forstaelse af hensigten med de forventninger og krav, der stilles til dem jf. endvidere
kriterium 6.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Af tidligere rapport fremgar, at malgruppen pa tilouddet er bgrn og unge med sveere psykosociale problematikker i
alderen 12-22 ar. Dog er tilbuddet kun godkendt til 12 arige, der seerligt udfordrer deres omgivelser. | forbindelse
med socialtilsynets godkendelse af malgruppen til ogsa at omfatte 12-arige, er der lagt veegt p4, at tilbuddet har
tilkendegivet, at der vil veere fokus pd, at barn pd 12 ar har et seerligt behov i forhold til omsorg, leg og naervaer
samt i forhold til opgaver i dagligdagen.

Omsorgssvigt er den grundlaeggende problematik for de fleste barn og unge, der anbringes pa& Farupgéard
Ungecenter. Det er bgrn/unge, der i ringe grad har profiteret af tidligere indsatser. Det er samtidig bgrn/unge, der
har et spinkelt netvaerk og ofte mangler basale faerdigheder i forhold til indre regulering og det at begé sig i sociale
feellesskaber.

Det fremgar, at den overordnede malsaetning for alle bgrn og unge pa tilbuddet er, at de gives mulighed for at
tilegne sig kompetencer til at indgd i sociale relationer samt grundleeggende feerdigheder i forhold til aktiv deltagelse
pa arbejdsmarkedet. Tilbuddets paedagogiske metode tager udspring i den systemiske teori og praktiseres gennem
bl.a. anerkendelse. Der arbejdes struktureret med det mal, at barn og unge gennem meningsskabende paedagogik
og aktiviteter gives mulighed for at fgle sig betydningsfulde og ggre den ydre struktur til indre styring.

Det fremgar af interview af ledelse og medarbejdere, at de kan redegere for tilbuddets valgte faglige tilgange og
metoder og hvorledes de er relevante i forhold til malgruppen og tilbuddets malsaetning. Det fremgar, at der i
indsatsen differentieres i forhold til den enkelte afdeling, de forskellige malgrupper og i forhold til den enkelte
borger.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Det fremgar af tidligere fremsendt materiale, interviews af ledelse og medarbejdere samt tidligere tilsynsrapporter,
at tilbuddet med udgangspunkt i barnets/den unges handleplan, lgbende udarbejder mal og delmal.
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Det fremgar, at malene bliver til i dialog med barnet/den unge og bliver beskrevet i en udviklingsplan.
Udviklingsplanen belyser hvor barnet/den unge selv vurderer, der er behov for at fa udviklet p4 egne kompetencer.
Malene bliver lgbende vurderet gennem observationer som bliver beskrevet i dagbogsprogrammet. Der afholdes
ugesamtaler, hvor der arbejdes med motiverende interviews med afsaet i malene.

Af tidligere rapport fremgar, at tilouddet arbejder med resultat dokumentation gennem deres dagbogsprogram.
Programmet indeholder handleplaner pa barnet/den unge, daglige beskrivelser og observationer, samvaersplaner,
udviklingsplaner, statusskrivelser, m.m. Fokusomrader skal sikre at tilbuddet Igbende kan fremvise barnets/den
unges udvikling, hvordan der arbejdes, hvilke mal der arbejdes specifikt pa m.m.

Hvert halve ar bliver der samlet op pa barnets/den unges udvikling i statusrapporter. Statusrapporten gennemgas
med barnet/den unge, dennes foreeldre og sagsbehandler. Det fremgar af det fremsendte materiale, at der er en
tydelig tradd mellem handleplanen, mélene for de enkelte indsatsomrader og opfglgning/status.

Ovenstdende er bekraeftet fortsat at veere gaeldende ved interviews af ledelse, medarbejdere og borgere.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Socialtilsynet har i forbindelse med det aktuelle tilsyn rettet henvendelse til anbringende kommuner med henblik pa
at indhente oplysninger vedr. tilbuddet. Kommunernes tilbagemeldinger er, at tilbuddet arbejder med afsaet i
malene i kommunernes handleplaner for barnet/den unge og at der for de anbragte barn og unge sker en positiv
udvikling.

Af tilbagemeldingerne fremgéar endvidere, at tilbuddet fuldt ud lever op til kommunernes forventninger i forhold til
faglig kvalitet og samarbejde med relevante parter, men ogsa, at der ofte er modstand mod anbringelsen fra
barnets/den unges side og i nogle tilfeelde fra foreeldrenes side, hvorfor de formentlig ikke vil give udtryk for, at der
sker en positiv udvikling.

Ledelse og medarbejdere forteeller, at der generelt ses en positiv udvikling hos bgrnene og de unge, men er ogsa
opmeaerksomme pa, at barnet/den unge i manglende erkendelse af egne vanskeligheder ofte kan have sveert ved
selv at f& gje pa udviklingen. De oplever unge, der efterfalgende erkender at have profiteret af opholdet.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikator bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Det er bekreeftet i interviews af ledelse, medarbejdere, anbringende kommuner og borgere, at tilbuddet
samarbejder med relevante eksterne aktarer for at understgtte at malene for bgrnene/de unge opnas. Samarbejdet
tager udgangspunkt i den enkelte unge og dennes udfordringer.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Farupgard Ungecenter understgtter de unges medinddragelse og indflydelse pa
eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Hverdagen pa Farupgard Ungecenters afdelinger er tilrettelagt med udgangspunkt i de malgrupper, afdelingerne
modtager. For alle afdelinger gaelder, at der er en ydre struktur, som kan veere forskellig fra afdeling til afdeling,
men en struktur, der skal give de unge ro til at skabe mere stabile indre strukturer, hvorfor graden af indflydelse
skal ses i relation til formalet med den enkelte unges anbringelse.

Det vurderes, at tilretteleeggelsen af indsatsen understatter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel
ligesom det vurderes, at tilbuddet inddrager eksterne aktgrer i opgavelgsningen i ngdvendigt omfang.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevante retningslinjer og procedurer i forhold til forebyggelse og handtering
af magtanvendelser og overgreb ligesom det vurderes, at tilbuddet kontinuerligt falger op og evaluerer pa, hvorvidt
den paadagogiske praksis i de enkelte afdelinger sker i overensstemmelse dermed.

Gennemsnitlig vurdering 4,2

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

16



e

Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Det er socialtilsynets vurdering, at Farupgard Ungecenter i tilretteleeggelsen af den paedagogiske indsats har taget
hgjde for, at de unge inddrages lgbende i forhold til egen situation og hverdagen i tilbuddet. Dette bl.a. i kraft af
individuelle fastlagte ugesamtaler som tager udgangspunkt i en fastlagt skabelon og feelles husmgder. P& baggrund
af de unges udtalelser omkring manglende indflydelse, er det socialtilsynets vurdering, at ledelse og medarbejdere
med fordel kan blive mere tydelige i forhold til, hvornar de unge har reel indflydelse. Socialtilsynet oplever
personalet udviser stor rummelighed i forhold til hvad de unge gnsker, har lyst til. Samtidigt star personalet fast pa,
at de har en opgave i forhold til at give de unge det de har behov for, brug for.

Pa alle afdelinger, er der er husregler, som er vedtaget af ledelse og medarbejdere, dette med baggrund i et gnske
om at skabe en struktureret og overskuelig hverdag, som grundlag for at de unge har ro til at arbejde med indre
strukturer.

Socialtilsynet vurderer med udgangspunkt i interviews af de unge, medarbejdere, foraeldre og sagsbehandlere at
husreglerne kan have sin berettigelse i forhold til malgruppen. Det er socialtilsynets vurdering, at forudsaetningen
for at @endre de unges oplevelse af, "ikke altid at blive hart" er, at tilbuddets medarbejdere skaerper
opmeaerksomheden p4, at veere tydelige i forhold til de unge om, at deres forventninger og krav altid sker pa
baggrund af de individuelle udviklingsplaner og hensynet til feellesskabet og ikke alene p& baggrund af
husreglerne.a

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikator bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet leegger i bedemmelsen veegt pa falgende:

Af interview med de unge fremgar det, at de der bliver afholdt ugentlige samtaler med en fast dagorden, hvilket de
unge synes er rart. De forteeller, at de voksne er interesseret i dem og forespurgt kan de berette om deres aktuelle
arbejdspunkt. Ligeledes oplyser de at de bliver spurgt til deres aktuelle trivsel pa en skala fra 0 - 10 hvor 10 er det
bedste, de bliver bedt om at begrunde deres score. Andre unge forteeller, at de oplever rigtig mange regler i fornold
til deres hverdag og oplever ikke, at de bliver hgrt i forhold til individuelle gnsker. Forespurgt hvorvidt reglerne er
der for at genere dem eller for at passe pa dem, svarer de samstemmende at det er for at passe pa dem. De fleste
unge udtrykker ghske om at komme mere hjem, og de faler sig i denne sammenhaeng ikke altid hart. De kan have
sveert ved helt at finde ud af hvorvidt begreensninger i samvaer er besluttet af medarbejderne p& Farupgérd,
socialradgiver eller deres foraeldre.

Ifglge ledelse og medarbejdere er det kontaktteamets/kontaktpaedagogens opgave at sikre, at den
socialpeedagogiske indsats i forhold til den enkelte unge sker i overensstemmelse med tilbuddets veaerdier og
grundstruktur og med udgangspunkt i anbringende kommunes handleplan. Det er sdledes kontaktpeedagogens
opgave at afholde ugentlige samtaler med den unge og med den unges foraeldre. Ved de ugentlige samtaler er der
et gget fokus pa, at anerkende den unges perspektiv og indskrive perspektivet i referatet.

Ligeledes oplyser ledelse medarbejdere og de unge at der afholdes Husmgder hvor de unge har mulighed for at
fremkomme med gnsker og italesaette det der for dem er problematisk.

Det fremgar af tidligere rapport, og er bekraeftet ved interview af sagsbehandlere i forbindelse med seneste tilsyn,
at foreeldre og sagsbehandlere oplever, at medarbejderne i hgj grad er imgdekommende, anerkendende og
respektfulde i forhold til de unge. De oplever, at aftaler holdes, at der bliver arbejdet konstruktivt i forhold til de
unges problematikker og de oplever, at de unge har gode muligheder for at sgge de medarbejdere, de faler sig
mest trygge ved i forskellige situationer.

Haringssvar angaende tilsynsrapport fremsendt 30-01-2020

Som tidligere naevnt, har vi pa Farupgard ikke hjemmel til at inddrage eller begreense samvaer. Det beror pa en
individuel vurdering, hvor meget den unge bliver inddraget i de voksnes overvejelser omkring begraensning af
samveer (anbringende Kommune, Farupgard samt foraeldremyndigheden) | visse tilfaelde vurderer vi (i samarbejde
med foraeldre og sagsbehandler samt evt. psykolog og familieterapeut) om det er hensigtsmaessigt for den unge, at
der er 100% gennemsigtighed. Det kan f.eks. veere, hvis en foraelder er bange for fysisk udadreagernde adfeerd fra
barnets side, men det vurderes, at det ikke vil veere i den unges bedste at fa denne viden. | disse tilfaelde kan det
derfor vaere uklart for den unge hvad der er pa spil, og hvorfor evt. samveer bliver begraenset.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
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Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikator bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Det fremgar af interviews af ledelse og medarbejdere, at husreglerne betragtes som grundleeggende retningslinjer,
der altid udmgntes i trdd med den paedagogiske reference model, hvor anerkendende paedagogik er almengyldig.
Den enkelte unges behandlingsbehov, som tager udgangspunkt i den individuelle handleplan, seettes altid i
centrum.

Ledelse og medarbejdere oplyser samstemmende at de unge medinddrages og har indflydelse ved husmgder hvor
de har mulighed for at bede de voksne om at tage punkter med til Behandlingsmgder som behandler forespgargsel
og de imgdekommer eller giver afslag med udgangspunkt i de unges behov.

Medarbejderne oplyser ligeledes at 2 gange dagligt er der samling, hvor den unge har indflydelse pa veelge
aktiviteter for naermeste tidsperiode.

Ledelse, medarbejdere og de unge oplyser samstemmende at de 2 gange om ugen pa hverdage har mulighed for
at komme ud af huset til aktivitet, men altid med behgrigt hensyn til den unges behov. De unge kan til tider have
sveert ved at forsta den forskellighed der kommer til udtryk nar de har forskellige forudsaetninger, men acceptere
dette hvis de far en for dem fyldestgarende forklaring.

Ved tidligere tilsyn er det oplyst.

Af interviews af ledelse, medarbejdere og sagsbehandlere fremgar, at tilbuddets husregler er medvirkende faktor til,
at de unge profiterer positivt af opholdet pd Farupgard Ungecenter. Dog fremgar ogsa, at de unge ikke altid faler, at
det er i overensstemmelse med deres @gnsker, selv om de maske godt kan se, at det er i overensstemmelse med
deres behov og formalet med anbringelsen. Generelt er de unges foraeldre og sagsbehandlere positive i forhold til
den struktur og de rammer, der er for de unge pa Farupgard Ungecenter.

De interviewede unge giver divergerende tilbagemeldinger om, hvorvidt de fgler sig inddraget og har indflydelse i
forhold til beslutninger vedrarende dem selv og hverdagen i tilbuddet. Der er unge, der fortaeller om nogle fa faste
regler, som at man ikke ma larme og slas, man skal respektere hinanden og man spiser sammen. Nogle unge
forteeller, at de ikke bestemmer noget selv, der er regler for alt. Andre unge forteeller, at de har god mulighed for
indflydelse, men det kreever, at man kan finde ud af at indordne sig husreglerne, som er geeldende for alle. Af
interviewene fremgar desuden, at det som enkelt ung kan vaere sveert at ga imod kulturen i tilbuddet, som p& nogle
afdelinger baerer preeg af at veere "os mod dem"/de unge mod medarbejderne.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets indsats i hgj grad er tilrettelagt med henblik pa at understatte de unges
fysiske og mentale sundhed og trivsel. Pa baggrund af interviews vurderes det, at de unge, der er samarbejdsvillige
i forhold til formalet med anbringelsen generelt er i en positiv udvikling og trives i tilbouddet. Det vurderes dog ogsa,
at tilbuddet er udfordret i forhold til unge, der har modstand pa anbringelsen og er i opposition til regler og
medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at de unges fysiske sundhed understgttes af en sund og varieret kost og gode muligheder
for fysiske udfoldelser. Ligeledes vurderes, at de unges mentale sundhed understgttes af medarbejdere med
seerlige kompetencer, og hvor det vurderes relevant af de unges muligheder for at deltage i seerlig tilrettelagte
forlgb internt i tilbuddet eller eksternt.

Baseret pa det seneste tilsyn og de unges udtalelser, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fortsat har en
opgave i forhold til at sikre gget trivsel blandt de unge, fra hvem der opleves starst modstand. Ligeledes er det en
opgave i at sikre, at alle medarbejdere udfarer det psedagogiske arbejde i trad med tilbuddets beskrevne
paedagogiske retningslinier.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikator bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa felgende:

De interviewede unge giver meget varierede bedegmmelser af hvorvidt de trives pa Farupgard Ungecenter. Dette
star ikke i kontrast til den vurdering ledelse, medarbejdere forventer de vil give. Kendetegnende for de unges
vurdering er, at for dem er trivsel i hgj grad et udtryk for hvorledes relationen til deres foreeldre er aktuelt. Kommer
de hjem til samveer i det omfang de @nsker. Nar de mere specifikt bliver spurgt ind til hvorledes de trives pa
Farupgard Ungecenter er de overvejende positive, det svinger dog mellem meget god trivsel begrundet i rare
voksne som passer pa dem til utiffredshed med ikke at have nok selvbestemmelse.

Ledelse og medarbejdere oplyser samstemmende, at deres oplevelse er, at de unge generelt trives, nogle endda at
de unge stortrives. De begrunder det med, at som tiden gar, finder de unge ro og tryghed i feellesskabet, relation til
kontaktpsedagog, de voksne i almindelighed og de regler/rammer, der er for deres ophold pa tilouddet. De oplyser,
at de altid forsgger at sikre, at eventulle konsekvenser er besluttet i et omsorgs perspektiv.

Ved tidligere tilsyn er oplyst.

De unge bekraefter, hvad de tidligere har fortalt, at de faler sig overvagede, er usikre i forhold til hvilke
konsekvenser, deres handlinger kan f& og sa er der fortsat medarbejdere, de unge er bange for. De naevner
specifikt 3 medarbejdere.

Af tilbagemeldingerne fra de forespurgte sagsbehandlere fremgar, at de aktuelt anbragte bgrn og unge ses at trives
i tilbuddet, idet sagsbehandlerne oplever, at de unge udvikler sig i positiv retning. Sagsbehandlerne forteeller, at de
unge som oftest har modstand mod anbringelsen, hvilket kan veere arsagen til, at de ikke selv synes at trives.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikator bedgmme i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa fglgende:

Medarbejdere og ledelse og de unge oplyser, at de kort efter ankomsten er til sundhedstjek ved en
sundhedsplejerske. Alle aftaler med tandlaege, laege osv. overholdes og har hgjeste prioritet. Hvis en ung kommer
til skade, oplyser medarbejderne at man heller tager til laege eller skadestue en gang for meget end for lidt.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikator bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Det fremgar af interview af ledelse og medarbejdere, at der i tilretteleeggelsen af dagligdagen er fokus pa de unges
fysiske og mentale sundhed.

Tilbuddet har bl.a. fokus pa sund kost. Tilbuddets kostpolitik indebaerer at der ved samtlige maltider serveres sund
og varieret kost. Maltiderne er faste samlingspunkter, hvor personalet far snakket med de unge og dagens forlgb
planleegges. Pa nogle afdelingerne har de unge helt specifikke problematikker omkring indtagelsen af mad, sa her
tilretteleegges indtagelsen af maltidet efter de unges behov. Kager, slik og andet usundt nydes kun i begreenset
maengde ved hgijtider, festlige lejligheder og i weekenderne. Tilouddet har desuden fokus pa motion og beveaegelse.
Der er saledes ugentlige fastlagte fysiske aktiviteter i svugmmehal og tilboud om at spille fodbold. | skolen starter
dagen med en gatur pa ca. 1 km hvilket tager omkring 15 minutter, paedagogisk personale fra afdelingerne
understgtter og deltager i dette.

De unges mentale sundhed er ogsa i fokus. Saledes tilbydes de unge, der profiterer deraf, samtaler med tilbuddets
psykologer. Desuden tilbydes de unge et ART-forlgb, hvis det vurderes, at den enkelte unge ville kunne profitere af
det. Der er unge med selvskadende adfeerd, spiseforstyrrelser mm., der tilbydes stgtte af medarbejdere, der har en
seerlig kompetence pa det felt. Vejle Kommune arbejder pa indfgrelse af indfgrelse af Diamant-forlgb, hvilket
muligvis kan blive en ny tilgang pa Farupgard Ungecenter.
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Af interview af sagsbehandlere fremgar, at det er deres oplevelse, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende de
unges fysiske og psykiske behov i meget hgj grad modsvarer de unges behov.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har et gget fokus pa at der i den paedagogiske indsats er fokus pa at
mgde de unge, sa brugen af magtanvendelse mindskes mest mulig.

Det vurderes ligeledes, at der som falge af malgruppens problematikker kan og vil forekomme magtanvendelser.

Det vurderes, at tilbuddet har relevante retningslinjer og procedurer for forebyggelse, handtering, dokumentation og
opfalgning af magtanvendelser.

Socialtilsynet kan ved det seneste tilsyn konstaterer, at der er uoverensstemmelser mellem de unges oplevelser og
udtalelser og medarbejdere og ledelsens beskrivelse af de faktiske forhold. Det er sdledes fortsat socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet har en opgave i at sikre og tydeliggare, at de unge altid mgdes med udgangspunkt i
individuelle behov, sa de forstar hensigten med de forventninger og krav, der stilles til dem.

Derudover kan der pa baggrund af interview af unge og gennemgang af magtanvendelser konstateres, at ledelsen
ogsa har en opgave i at sikre, at medarbejderne er bekendte med, at brud pa husregler ikke berettiger en
magtanvendelse.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet leegger i bedemmelsen vaegt pa fglgende:

Af interview med ledelse og medarbejdere fremgar det, at tilbuddet i den psedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser. Det fremgar, at medarbejderne sammen med den enkelte unge finder strategier, der
kan veere medvirkende til at magtanvendelser s& vidt muligt undgas. Ligeledes fremgar det at medarbejdere skal
have fokus pa i konfliktsituationer af bevare roen. Det fremgéar dog ogsa, at malgruppen i tilbuddet er karakteriseret
ved at vaere seerligt udfordrende i forhold til det sociale feellesskab eller selvskadende adfaerd, hvorfor
magtanvendelser ikke kan eller ngdvendigvis skal undgas.

Af tidligere rapport fremgar, at socialtilsynet i 2018 har modtaget 158 magtanvendelser, i 2019 har socialtilsynet
modtaget 93. Ledelse og medarbejdere tilskriver faldet i magtanvendelser det @gede fokus pa at mgde de unge
roligere, kursus i Low aurosal, starre fokus pa hvilke ord der tricker den enkelte unge, uddrage leering i feellesskab
nar der har veeret en magtanvendelse.

Ved interview af de unge oplyser de, at magtanvendelser kan forekomme, men forespurgt hvornar den seneste
magtanvendelse fandt sted, kan de ikke huske dette og siger det er leenge siden. Flere oplyser de aldrig selv har
veeret involveret i en magtanvendelse.

Det fremgar af interview af medarbejdere, at deres relation til den unge er en vigtig faktor i forhold til at forebygge
magtanvendelser. Medarbejderne forteeller, at bl.a. ugesamtalerne bruges til at tale med de enkelte unge om, hvilke
handlemuligheder der kan vaere, hvis der er tegn pa optreek til konflikt. Der kan eksempelvis veere unge, der har
brug for at ga en tur eller unge der har brug for at traekke sig til vaerelset. Ligeledes oplyser de, at der er gget fokus
pa hvorledes de kan nedtrappe konfliktniveauet, skifte fokus, vaere imgdekommende, aflede den unge til anden
aktivitet.

Ved tidligere tilsyn er oplyst.

| forbindelse med det seneste tilsyn bekraefter de unge, hvad de tidligere har fortalt, at personalet fgrer og nogle
gange traekker den unge ind pa veerelset. Bliver det mere voldsomt og den unge stritter imod, sa bliver man, ifglge
de unge, lagt ned af personalet.

20




e

Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.
Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Det fremgar af interview af ledelse og medarbejdere at de samstemmende oplyser, at der altid fglges op pa de
enkelte magtanvendelser, sa det sikres, at der bliver taget hdnd om de implicerede parter. Det drejer sig om en
shak med den unge om episoden og dels i medarbejdergruppen og dels med ledelsen. De implicerede
medarbejdere tilbydes altid samtaler med intern psykolog eller alternativt ekstern psykolog, hvis de har brug for det.
Det fremgar af indberetningerne, at de unge har faet forelagt magtanvendelsesindberetningen og haft mulighed for
at beskrive deres oplevelse af situationen.

Ligeledes oplyser ledelse og medarbejdere samstemmende at magtanvendelser gennemgas efterfglgende pa
behandlingsmgder. Her tegnes en tidslinje pa tavlen, sa perspektiver far under og efter magtanvendelsen bliver
tydelig og kan perspektiveres og leering kan uddrages.

Retningslinjer og procedurer i forhold til dokumentation og opfalgning af magtanvendelser er beskrevet i Farupgard
Ungecenters "Introduktion og Beredskab", et materiale, der introducerer medarbejderne til arbejdet pa Farupgard
med hensyn til konflikthandtering og voldsforebyggelse. Nye medarbejdere/vikarer introduceres til Lov om
voksenansvar og tilbuddets retningslinjer og procedurer i forhold dertil ved anseettelsen og der fglges lgbende op
derpd. Der har i Igbet af det sensete veeret afholdt undervisningsdage i bade lovgivning og praktisering af denne.

Ved interview med de unge giver de udtryk for, at medarbejderne efterfalgende en magtanvendelse, samtaler med
de unge om hvordan vedkommende har det, har oplevet magtanvendelsen eller om hvordan magtanvendelse
fremadrettet kan undgas. Adspurgt erkender de unge dog, at de ofte ikke gider samtale om magtanvendelsen eller
bidrage med deres version af episoden til indberetningen, da de ikke mener, det nytter noget. Andre unge kan nar
de i "fredstid" gennemgar episoden vedga egen andel, og give navn til den frustration som udlgste handlingen.
Eksempelvis savn til foraeldrene.

| forhold til indberetning af magtanvendelser i 2019 ses, at en stor andel af de indberettede magtanvendelser ikke
fyldestgarende beskriver forlabet inden magtanvendelsen, det er sdledes vanskeligt at lsese hvilke tiltag personalet
har benytte, eller har forsggt at tage i anvendelse for, at nedtrappe konfliktniveauet inden det vurderes ngdvendt at
anvende magt.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Farupgard Ungecenter har fokus pa at forebygge overgreb allerede ved indskrivningen af
den unge. Den unge forsgges placeret pa veerelse og i afdeling, hvor den unge passer ind og hvor risiko for
overgreb dermed formindskes. Derudover vurderes det, at det psedagogiske arbejde i hgj grad er understgttende i
forhold til at forebygge overgreb.

Den daglige psedagogiske indsat leegger meget veegt pa at der kontinuerligt arbejdes pa at opbygge gode og
baeredygtige relationer de unge og personalet imellem.

Der er udarbejdet procedurer for kriseberedskab, som er kendt af medarbejderne.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikator bedgmmes i hgj grad opfyldt.
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Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Ledelse og medarbejdere oplyser samstemmende at vold mellem de unge indbyrdes registreres i
Dagbogsprogrammet under de unge som er impliceret.

Vold mod medarbejdere registreres ligeledes, eller politianmeldes. Ledelsen oplyser at nogle medarbejdere kan
have en tildens til at sla det lidt hen, sa& her er plads til forbedring.

Ledelse og medarbejdere oplyser samstemmende at de i den daglige paedagogiske indsat laegger meget veegt pa
at der kontinuerligt arbejdes pa at opbygge gode og baeredygtige relationer de unge og personalet imellem.

Farupgard har udarbejdet beredskabsplan "Introduktion og Beredskab", i daglig tale IB-mappen, hvoraf procedurer
for kriseberedskab ogsa fremgar.
Det er bekreeftet ved det seneste tilsynsbesgg, at ovenstaende fortsat er geeldende.

Ved tidligere tilsyn er oplyst.

Tilbuddet forebygger overgreb dels ved regler omkring samveaer og dels ved at medarbejderne kontinuerligt er
opmeerksomme pa de unges indbyrdes forhold. Det fremgéar ogsa, at der er tale om en malgruppe, som har sveert
ved at maerke egne greenser eller acceptere andres graenser, s& overgreb kan forekomme pa trods af
medarbejdernes opmaerksomhed.

Farupgard Ungecenter har tydelige regler og rammer for borgernes indbyrdes samveer. Ledelsen forteeller, at de
fleste af de unge, de modtager pa tilouddet, er enten kraenker eller ogsé er de blevet kreenket, hvorfor overgreb er
et meget stort opmaerksomhedspunkt.

Ledelsen oplyser, at de i forskellige sammenhaenge matcher de unge bedst mulig. Ved tildeling af veerelser tages
der hgjde for unge med szerlige behov. Personalet er taet pa de unge og oplever de, at nogen aendrer adfeerd,
italeseetter personalet det med det samme. Oplever personalet en ung er graenseoverskridende i sin adfeerd, bliver
der arbejdet med den unge gennem vejledning og ved at veere gode rollemodeller. Personalet gar ikke den unge
forkert, da udgangspunktet er, at den unge er et produkt af det han/hun kommer fra, derfor er tilgangen til en
uhensigtsmeessig adfeerd at det er en kompetence, den unge endnu ikke har leert.

Medarbejderne forteeller, at de hele tiden er opmaerksomme i forhold til overgreb de unge imellem. De unge kan
veere harde ved hinanden, de bliver sure indbyrdes og mopper hinanden eller de kaber seksuelle ydelser af
hinanden. Medarbejderne forteeller, at de forebygger overgreb dels i form af regler i dagligdagen og dels ved hele
tiden at have opmaerksomhed omkring de unges indbyrdes forhold. De unge ma eksempelvis ikke veere pa veerelse
sammen, der er ingen taepper i sofaen i stuen eller, hvor der er indikationer p& seksuelle overgreb, sa bliver der sat
en vagen nattevagt pa.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig
ledelse, der driver tilbuddet fagligt og gkonomisk forsvarligt.

Gennemsnitlig vurdering 3,9

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det bedgmmes, at Farupgard Ungecenter har en kompetent ledelse.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at bade ledelse og medarbejdere har relevante uddannelser og kompetencer i
forhold til tilbuddets malgruppe. Ligeledes er der i tilbuddet gode muligheder for faglig sparring og der er fastlagt
kontinuerlig supervision for medarbejderne i forhold til de udfordringer, de mgder i hverdagen.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikator bedgmmes til i hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa falgende:
Der er 1. juni 2019 ansat ny forstander for tilbouddet. - cv pa Tilbudsportalen kan desvaerre ikke abnes, hvilket det er
grunden til, at leders uddannelse, kompetence og erfaring ikke er beskrevet her.

Udover forstander bestar ledelsen af en viceforstander, der er leder af det teknisk/administrative personale, 1
afdelingsleder af den interne skole og 5 afdelingsledere for dagnafdelingerne. Den samlede ledelse har relevante
uddannelser og erfaringer, der kreeves for at lede et tilbud af Farupgards starrelse. Ledelsens oplevelse er, at de er
meget tydelige i deres roller, og forteeller, at de kan altid kontaktes af medarbejderne, de unge og pargrende.

Ledelsen af de enkelte afdelinger understattes af socialradgivere, psykologer og administrativt personale, saledes
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har afdelingslederne mulighed for at have fokus pa den paedagogiske indsats og personaleledelse.

Medarbejderne forteeller, at de oplever en synlig og behjeelpelig ledelse, der braender for arbejdet "pa gulvet". De
fortzeller, at ledelsen altid er til rAdighed for sparring, nar de har brug for det. Desuden oplever de en ledelse, der er
fleksibel i arbejdstilretteleeggelsen og har fokus pa medarbejdernes trivsel.

Bedgmmelse af indikator afventer ny leders cv. - kan indsendes eller uploades pa Tilbudsportalen igen i perioden
for partsharing.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikator bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Af tidligere rapport fremgar, at personalegrupperne pa de forskellige afdelinger far kontinuerligt supervision, som
opleves relevant og udviklende for behandlingsarbejdet med de unge. Det fremgar endvidere, at medarbejderne
oplever, at supervisionen giver et |gft til bAde deres faglige og personlige udvikling. Derudover har de ved
supervisionen mulighed for at blive "afgiftet”, da Farupsgards malgruppe er sveert belastede unge, hvilket de ind i
mellem oplever ggr arbejdet psykisk hardt. Medarbejderne forteeller, at de oplever sig godt "passet p&". Som
udgangspunkt far medarbejderne sagssupervision af intern psykolog, men det ogsa er muligt ved ekstern psykolog,
hvis den enkelte medarbejder har et gnske om det.

Af interview af medarbejdere fremgar, at ovennaevnte fortsat er geeldende. De fortzeller, at der desuden er afsat tid
til overlap bade eftermiddag og aften, ligesom der er kontinuerligt personalemgder og behandlingskonferencer. De
oplever som udgangspunkt mulighederne for faglig sparring og supervision som veerende tilstraekkelig i forhold til
de udfordringer, de mgder i arbejdet. De oplever dog, at "22"er-vagten" kan have sveert ved at na at overlevere til
kolleger, hvis de holder fri til aftalt tid.

| forhold til ledelsessupervision fortzeller ledelsen, at de det seneste ars tid har haft mere fokus péa daglig drift end
udvikling af tilbuddet. Lederne har ikke modtaget supervision i indevaerende ar men deltager sammen med
medarbejderne i personalemgder og behandlingskonferencer og derudover afholdes kontinuerlige ledermgader.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det bedgmmes, at den paedagogiske indsats varetages af medarbejdere med relevant uddannelse og erfaring i
forhold til malgruppens behov og de udfordringer, der felger med. Det bedemmes, at medarbejderne er godt
understgttet af faglig sparring med hinanden og med ledelsen, ligesom de har gode muligheder for faglig udvikling.

Det bedgmmes endvidere, at normeringen pa de enkelte afdelinger som udgangspunkt tilgodeser, at borgerne i
forhold til deres behov har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Det bedgmmes dog,
at ledelsen med fordel kan vaere opmaerksom pd, hvorvidt normeringen er tilstreekkelig i forhold til at understatte de
unges forskelligartede interesser i fritiden.

Pa baggrund af nggletallene fra arsrapport 2018, bedgmmes sygefraveeret pa tilbuddet at veere lidt hgjere end
tallene for sammenlignelige tilbud. Det bedgmmes, at dette kraever en seerlig opmaerksomhed fra ledelsens side for
at sikre, at de unge mgdes af en stabil gruppe af kompetente medarbejdere.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikator bedgmmes i hgj grad opfyldt.
Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:
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Af tidligere rapport fremgar, at hovedparten af det socialfaglige personale pa Farupgard Ungecenter har
socialfaglige grunduddannelser. De resterende medarbejdere er ansat som paedagogmedhjeelpere, men har
erfaring med malgruppen og tilbuddets faglige tilgange og metoder.

Af interview af medarbejdere fremgar, at nyansatte medarbejdere far tildelt en mentor, gennemgar et
introduktionsforlgb, dels en introduktionsdag, hvor de overordnede principper for det paedagogiske arbejde
gennemgas og dels fglvagter inden den nyansatte indgar i den almindelig arbejdsplan. Derudover har tilbuddet en
personalehandbog, kaldet IB-mappen (Introduktion og Beredskab), hvor medarbejderne kan sgge svar pa deres
spgrgsmal. Medarbejderne fortzeller, at de fagligt faler sig godt klaedt pa til de udfordringer, de mgder i hverdagen.
De oplever som udgangspunkt ogsa, at normeringen afspejler opgaverne, men saerligt i weekenderne kunne de
anske sig en ekstra medarbejder i forhold til at gennemfare aktiviteter ogsa uden for tilbuddet.

Socialtilsynet har i forbindelse med det seneste tilsyn talt med unge fra afdelingen Pigernes Hus. De unge forteeller,
at der altid er medarbejdere at fa kontakt til, men de stiller spgrgsmalstegn ved, hvorvidt medarbejderne kan stette
dem i forhold til deres udfordringer. Dette, p& den baggrund, at de unge ikke mener at have brug for
medarbejdernes statte.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikator bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:
Af de indtastede nggletal pa Tilbudsportalen fremgar, at personalegennemstrgmningen for 2018 er pa 20,5 %,
hvilket er pa niveau med sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikator bedgmmes i middel grad at opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:
Af de indtastede nggletal pa Tilbudsportalen fremgar, at sygefravaeret for 2018 er pa 17,3 dag i gennemsnit pr.
medarbejder, hvilket er pa lidt hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Det fremgar af interviews af ledelse og medarbejdere, at afdelingen Pigernes Hus har vaeret szerligt hardt ramt i en
periode pa grund af barsel og leengerevarende sygemeldinger.
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Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal bgrn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer,
der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at tilbouddet har strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige
kompetencer sikres, bade pa kort og langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere mader borgerne med respekt for den enkeltes
behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Det bedgmmes, at ledelsen og medarbejderne i hgj grad har relevante uddannelser og kompetencer i forhold til
tilbuddets malgruppe. Ledelse og medarbejdere arbejder malrettet med udgangspunkt i behandlingsplanen med
faglige tilgange og metoder, der vurderes relevante.

Der er i tilbuddet fokus pa kompetenceudvikling i forhold til tilbuddets faglige tilgange og metoder, ligesom der er
fokus pd, at medarbejderne erhverver sig ny viden omkring den aktuelle malgruppe og dennes udfordringer.

P& baggrund af det aktuelle tilsyn og i forhold til opfglgning ved kommende tilsyn bedemmes nedenstadende fra
tidligere rapport fortsat relevant.

Der har i dialogen med tilbuddet bl.a. vaeret fokus pé problematikker i forhold til malgruppens sammensaetning
gennem det seneste ar. Det har her veeret kendetegnende for malgruppen, at den enkeltes problematikker har
veeret yderligere komplekse, ligesom samspillet i ungegruppen har veeret praeget af, at dele af ungegruppen
specifikt p& afdeling Godset Akut har haft et neert forudgaende kendskab til hinanden og hvor dette har pavirket
ungegruppens generelle samspil i negativ retning.

Endvidere har der veeret fokus pa personalets kompetencer og ressourcer samt den risiko for belastning, opslidthed
og for eventuel forrdelse hos personalet som faglge af malgruppens mere sammensatte og voldsomme
problematikker og udadreagerende adfeerd.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov
og finder saledes ikke grundlag for at e&endre bedgmmelsen af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet konstaterer samtidig, pa baggrund af tilouddets oplysninger herom, at tilbouddet kan blive presset af
anbringende kommuner i forhold til indskrivning af unge med en seerdeles udadreagerende adfeerd, i situationer
hvor kommunerne har haft vanskeligt ved at finde andet anbringelsessted til den unge, herunder at det ikke har
veeret muligt at skaffe plads pa en sikret dggninstitution.

Socialtilsynet bedgmmer saledes, at tilbuddet har en vedvarende opgave i at indskrivning sker pa baggrund af en
grundig visitation og at indskrivning sker i overensstemmelse med den godkendte mélgruppe og under
hensyntagen til de allerede indskrevne unge.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet har et seerligt fokus pa medarbejdernes samspil og omgangsform med de
unge, séledes at de unges sikkerhed og tryghed er tilgodeset.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Det fremgar at Tilbudsportalen, at 2/3 af det psedagogiske personale har en psedagogfaglig baggrund. Det fremgar,
at der i tilbuddets dggnafdelinger ud over afdelingslederne er 30 ansatte med paedagogfaglig baggrund, 9 omsorgs-
og paedagogmedhjeelpere samt en familieterapeut og 2 socialradgivere, samt en lgnnet praktikant. Tilbuddet har ud
over de fastansatte medarbejdere, en del tidsbegraensede stillinger. Derudover er der pa grund af tilbuddets
starrelse, tilknyttet et antal tilkaldevikarer.

Det fremgar af medarbejderinterviews ved tidligere tilsyn og er bekreeftet ved det aktuelle tilsyn, at medarbejderne
som udgangspunkt faler fagligt kleedt pa til de opgaver, de mader i hverdagen. De forteeller, at de har gode
muligheder for faglig udvikling. Der er tale om kurser dels individuelt, dels afdelingsvis og dels for hele tilbuddet. De
forteeller, at der hvor de oplever at veere udfordret, det er nar der indskrives unge, der er udenfor tilbuddets
godkendte malgruppe.

Endvidere fremgar af tidligere rapport og er bekraeftet i forbindelse med det aktuelle tilsyn, at tilbuddet har fokus pa
malgruppens komplekse problematikker og de szerlige krav dette stiller til medarbejdernes kompetencer og
ressourcer.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
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Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa falgende:

Det fremgar af tidligere rapport og er bekreeftet i forbindelse med det aktuelle tilsyn, at de unge individuelt har
forskellige oplevelser af personalets lydhgrhed i forhold til de unges gnsker og behov for hjeelp eller mangel pa
samme. De unge giver udtryk for, at der er nogle medarbejdere, de taler bedre med end andre, og hvor de hos
medarbejderne oplever stgrre engagement og fortrolighed i forhold til de forhold, som de unge beskriver som
private. Det fremgar, at de unge kan tale med de voksne, som de gerne vil tale med.

Det fremgar af interview af medarbejderne, ved dette og tidligere tilsyn, at de er velreflekterede i forhold til de
unges komplekse problematikker og arbejdet med de specifikke malgrupper, de arbejder med.

Det fremgar af observationer ved tilsynet, at de unge mgdes naerveerende og anerkendende af medarbejderne.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i og omkring Farupgard Ungecenter i hgj grad er
understgttende i forhold til de unges udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at der er gode muligheder for fysiske aktiviteter og sociale feellesskaber savel inde som ude.
Feellesarealerne fremstar vel vedligeholdte og hjemlige. De unge har egne veerelser, som er individuelt indrettet og
afspejler en hgj grad af hjemlighed.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Farupgard Ungecenter er fantastisk beliggende pé en tidligere herregard i
naturskgnne omgivelser.

Generelt for tilbuddet er, at der er god plads savel inde som ude. Pa de enkelte afdelinger har de unge hver deres
veerelse, som de har indflydelse p& indretningen af. Feellesarealerne er indrettet hyggeligt og er vel vedligeholdte.
Der er dejlige udendgrs arealer til rekreative og fysiske aktiviteter.

Farupgard er en stor institution med mange anbragte unge og dermed ogsa mange medarbejdere. Det er de
feerreste unge, der omtaler Farupgard som deres hjem, men det er socialtilsynets vurdering, at det er lykkedes
ledelse og medarbejdere at skabe sa hjemlige rammer som muligt for de unge, rammer der i hgj grad understgatter
de unges udvikling og trivsel.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikator bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Det fremgar af interview af de unge, at de generelt er positive i forhold til de fysiske rammer. De unge er glade for,
at de kan fa indflydelse p&, hvordan deres veerelser skal indrettes og tildels ogsa indflydelse i forhold til indretning
af fellesarealerne i de enkelte afdeligner. De forteeller ogsa, at der er gode muligheder for forskelligartede
aktiviteter pa stedet, hvilket de synes er dejligt.
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Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikator bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende:

Farupgard Ungecenter ligger i et landligt lokalsamfund med 3 kilometer til by med diverse indkgbsmuligheder,
aktiviteter, undervisningstilbud og offentlige transportmidler som bus og tog. Fra Farupgard Ungecenter er der ca.
10 km. til Vejle Centrum, der har alle faciliteter. Institutionen er beliggende i naturskegnt omrade med skov og s@.
Farupgaard Ungecenter har til huse pa en tidligere herregard, der fysisk er opdateret, s& den fremstar som en
moderne institution, der opfylder tidens krav mht. rammer og faciliteter. P4 matriklen har afdelingerne, Godset,
Mgllen, Godset Akut, Pigernes Hus og den interne skole til huse. Derudover er der afdelingen Horisonten, som
holder til i en renoveret villa i udkanten af Vejle by.

Alle afdelinger har veerelser til den enkelte unge, feelles badefaciliteter (adskilte pige/drenge), kakken, aktivitetsrum
med computer, spil mm. og opholdsstuer. Ved de enkelte afdelinger forefindes haveanlseg med mulighed for f.eks
grill, bal mm, cykelskur og parkering. Til feelles brug pa Farupgard forefindes: fiskemulighed, sejllads pa sgen med
kanoer/optimistjoller, netcafé, skolefaciliteter, gymnastiksal med fysiske redskaber, bordtennis, badminton mm.,
boldbane og diverse veerkstedsmuligheder som trae, motor, metal. Herudover har vi eget musik- og fitnesslokale.

Socialtilsynet kan i forbindelse med det seneste tilsynsbesag konstatere, at lasene pa vinduerne i afdelingen
Godset Akut er blevet fijernet.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikator bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa felgende:

De enkelte afdelinger fremstar hyggelige og til dels hjemlige med gode muligheder for forskelligartede aktiviteter
bade indendgrs og udendgrs. Det veegtes dog ogsa at ikke alle unge betragter Farupgard som deres hjem, men
mere som en base for et ngdvendigt "midlertidigt ophold".

Alle unge har eget veerelse, som de har indflydelse pa indretningen af. Pa alle afdelinger har de unge mulighed for
at veelge faellesskabet til og fra. De har mulighed for at traekke sig tilbage pa deres veerelser, hvis de har brug for
det og har de lyst til at veere sammen med andre, sa er der gode muligheder for feelleshygge og -aktiviteter bade
indendgrs og udendgrs. De enkelte afdelinger er indrettet med faellesarealer s& som kgkken, opholdsstue og
aktivitetslokaler, generelt en hyggelig og hjemlig indretning, men afdelingen Pigernes Hus skiller sig ud pa den
made, at der i indretningen er taget hensyn til de unges problematikker, saledes fremstar afdelingen mere klinisk
end de andre boafdelinger.

Mange af de unge p& Farupgard Ungecenter er frivilligt anbragt. Men det er de feerreste, der er anbragt efter eget
agnske og pa eget initiativ. Der er ofte andre omkring den unge, der har ment, at det var ngdvendigt med en
anbringelse udenfor hjemmet. Derfor er der ogsa unge, der giver udtryk for, at Farupgard ikke er deres hjem, da de
har deres hjem andetsteds og kunne de veaelge, sa ville de hellere veere der

30




Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

e

@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, herunder at

* tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt,

* tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til pris/malgruppe
* der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

@konomisk beeredygtig?

JA: Offentlige tilbud skal indsende den kommunale eller regionale revisions beretning om kommunens eller
regionens regnskab til Socialtilsynet, men er ikke omfattet af kravet om revideret regnskabsafleeggelse.
Vurderingen af disse tilbuds gkonomiske beeredygtighed er derfor foretaget pa baggrund af budgetter, nggletal og
eventuelle supplerende oplysninger om tilbuddets gkonomi. Det er i den forbindelse vurderet, at der er et rimeligt
forhold mellem den forventede omsaetning og tilbuddets omkostninger.

Da kommunale og regionale tilbud desuden er oprettet ved politisk beslutning, hvorefter kommunalbestyrelse eller
regionsrad er ansvarlig for understgttelse af driften, og da en betydelig del af disse tilbud er forpligtet af regionale
rammeaftaler mv. er tilbuddet samlet set vurderet beeredygtigt.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

JA: Vurderingen af tilbuddets mulighed for at levere den forngdne kvalitet i forhold til prisen og i forhold til
malgruppen er foretaget pa baggrund af tilbuddets budget.

Centrale nggletal i budgettet, herunder vedrgrende normering og midler til kompetenceudvikling, afspejler
tilbuddets metoder samt planer for faglig udvikling, hvorfor det er vurderet, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for
den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

JA: Det er vurderet, at tilbuddets gkonomi har den forngdne gennemsigtighed. Tilbuddet har indberettet seneste
budget og nggletal til Tilbudsportalen.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Tilbudsportalen

Godkendelsesbrev

Seneste tilsynsrapport

Skema for ugesamtaler.

Fremvisning af oversigt over indskrevne beboere
Stikprgve kontrol i Dagbogsprogrammet

Observation Observation under eftermiddagssamling i afdelingerne Mgllen og Godset.
Observationer under fremvisning af veerelser i afdelingerne Mgllen og Godset
Interview Interview med forstander og afdelingslederne Mgllen og Godset og psykolog

Interview med medarbejdere afdelingerne Mgllen og Godset
Gruppeinterview af unge Godset
Gruppeinterview af unge Mgllen

e

Interviewkilder Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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